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EDITORIAL

LA HABILIDAD MOTRIZ COMO EJE DE LA AUTONOMÍA Y LA 
CALIDAD DE VIDA: RETOS EN LA INTERVENCIÓN Y LA GESTIÓN

En este nuevo número de Revista Habilidad Motriz, 
abordamos la práctica de la actividad física y el 
desarrollo motor desde perspectivas muy diversas 
que, sin embargo, convergen en un principio 
fundamental: la calidad de la intervención y del 
entorno son determinantes para la autonomía y 
el bienestar de los individuos. Adicionalmente, los 
tres artículos se desarrollan aplicando diferentes 
metodologías de investigación que engloban 
datos descriptivos, comparativos y metodología 
observacional, destacando el rigor científico 
mostrado en todas las contribuciones.

El estudio sobre una propuesta de intervención 
para la enseñanza de una habilidad específica en 
alumnado con necesidades educativas especiales, 
nos recuerda que la adquisición de habilidades 
para la vida diaria, como la capacidad de atarse 
los cordones, es un pilar de la autonomía personal 
y un paso clave hacia la independencia futura. 
Se trata de una aportación abordada desde la 
metodología observacional cuyo desarrollado se 
realiza en un contexto natural o habitual, donde 
se demuestra la eficacia de una propuesta de 
intervención estructurada, basada en la técnica de 
encadenamiento, logrando avances significativos 
en la ejecución motriz de los participantes. Esta 
investigación subraya la necesidad de utilizar 
metodologías rigurosas para diseñar y evaluar 
programas que fortalezcan las habilidades motrices 
básicas en poblaciones vulnerables.

Por su parte, el análisis del mapa del equipamiento 
de fitness al aire libre focalizado sobre los parques 
biosaludables de la ciudad de Sevilla, transita al 
ámbito de la salud pública y el envejecimiento y 
analiza estas infraestructuras de uso público por 
parte de la población. Estos espacios se conciben 
como una valiosa estrategia para fomentar la 
actividad física al aire libre en una población cada 
vez más longeva. No obstante, los hallazgos son una 
llamada de atención: el estudio revela deficiencias 
críticas en aspectos como el mantenimiento, 
la señalización y la supervisión profesional del 
equipamiento. Esta falta de calidad y seguridad no 

solo compromete el uso correcto, sino que también 
genera un riesgo significativo de accidentes para 
los usuarios, principalmente adultos mayores. 
La infraestructura, por sí sola, no garantiza el 
éxito, es imperativa una gestión municipal que 
garantice la seguridad y la profesionalización del 
acompañamiento.

Por último, el estudio elaborado sobre la satisfacción 
de usuarios de un centro de fitness del modelo de 
negocio premium, utiliza una metodología en la que 
se evalúa tanto la importancia como la valoración 
de una serie de atributos del servicio ofrecido por 
la organización (metodología IPA). Este estudio 
demuestra que la percepción de los usuarios 
es una herramienta estratégica para la toma de 
decisiones en la gestión de servicios deportivos. 
Los resultados alertan sobre una discrepancia 
importante: mientras los usuarios conceden una 
elevada importancia a la calidad del servicio 
(especialmente en instalaciones físicas, higiene y 
mantenimiento), la valoración real del rendimiento 
del centro es a menudo inferior. Aspectos como 
el mantenimiento y la atención personalizada en 
sala son señalados como carencias que requieren 
esfuerzos de mejora. La sostenibilidad del modelo 
de negocio pasa por alinear la calidad percibida 
con la calidad ofrecida.

Los tres artículos de este número nos ofrecen 
una visión panorámica de situaciones totalmente 
actuales y que suponen importantes retos: 
adquisición de habilidades en población con 
diversidad funcional, análisis de espacios de 
práctica de actividad física abiertos a la población 
en general, y evaluación de la percepción de 
usuarios de un centro de fitness premium sobre 
la importancia y la valoración que realizan de una 
serie de atributos del servicio. Las aportaciones 
suponen hallazgos importantes en cada campo y 
posiciona a la Revista Habilidad Motriz tanto en 
la perspectiva del análisis y la evaluación como 
en la intervención, lo que demuestra la amplitud 
de posibilidades de cara a futuros autores/as e 
investigadores/as.
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ARTÍCULO CIENTÍFICO

ANÁLISIS DEL MAPA DEL EQUIPAMIENTO DE FITNESS AL AIRE LIBRE: UN 
ESTUDIO EN PARQUES BIOSALUDABLES

MAP ANALYSIS OF OUTDOOR FITNESS EQUIPMENT: A STUDY IN BIOHEALTHY 
PARKS

RESUMEN 

Los parques biosaludables están compuestos por equipamiento de fitness con los 
que se puede practicar actividad física al aire libre. Si bien puede ser una oportunidad, 
se desconoce su estado y por tanto su seguridad. Este estudio tiene por objetivo 
analizar el estado del equipamiento en parques biosaludables del municipio de 
Sevilla. Se realizó un análisis de 45 parques distribuidos por el municipio, evaluando 
252 elementos de equipamiento clasificados en 30 tipos. Los resultados revelaron 
deficiencias en aspectos clave como mantenimiento, señalización, supervisión y diseño 
de los parques. Estos datos podrían ayudar en primer lugar a mejorar la seguridad de 
este equipamiento deportivo, y, en segundo lugar, a crear proyectos específicos para 
el uso correcto y posterior mejora en la calidad de vida de sus practicantes. Para 
una implementación exitosa, se destaca la necesidad de mejorar la seguridad en los 
parques, con el fin de garantizar un uso seguro y evitar posibles accidentes.

PALABRAS CLAVE: parques biosaludables, adultos mayores, actividad física, 
tecnología.

ABSTRACT

Outdoor gyms are comprised of fitness equipment that allows for outdoor physical 
activity. While this may be an opportunity, its condition and, therefore, its safety are 
unknown. This study aims to analyze the state of the equipment in outdoor gyms 
in the municipality of Seville. An analysis of 45 parks distributed throughout the 
municipality was conducted, evaluating 252 pieces of equipment classified into 
30 types. The results revealed deficiencies in key aspects such as maintenance, 
signage, supervision, and park design. These data could help, first, to improve the 
safety of this sports equipment, and, second, to create specific projects for the correct 
use and subsequent improvement in the quality of life of its users. For successful 
implementation, the need to improve safety in parks is highlighted, in order to ensure 
safe use and prevent potential accidents.

KEYWORDS: bio-healthy parks, olders, physical activity, fitness app.

LIDIA SOCORRO
 Viding Piscinas Sevilla
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BOCANEGRA

 Universidad Loyola Andalucía
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INTRODUCCIÓN

Es un hecho que la cantidad de población con 
mayor edad del mundo ha aumentado durante el 
último siglo XXI (Organización Mundial de la Salud 
[OMS], 2022). El envejecimiento de la población 
se considera un fenómeno demográfico a nivel 
mundial que avanza a un ritmo descontrolado en 
el que influyen la disminución de tasas de natalidad 
y el aumento de la esperanza de vida. Según el 
Instituto Nacional de Estadística (INE, 2024), en el 
año 2022 se muestra una tasa de natalidad total de 
6,88 nacidos por cada mil habitantes en España. 
Además, la esperanza de vida media de los 
españoles de ambos sexos en 2022 se establece en 
83,08 años, siendo mayor en mujeres (85,74 años) 
que en hombres (80,36 años). Finalmente, queda 
evidenciado con datos del INE un bajo porcentaje 
de natalidad frente al progresivo aumento de años 
de vida, lo cual origina una sociedad cada vez más 
longeva. Este cambio demográfico genera nuevas 
necesidades para este grupo de edad que el país 
debe afrontar a nivel económico, social y fisiológico. 
Según la OMS (2022), se estima que para el año 
2050 gran parte de la población mundial tenga más 
de 60 años. En este sentido, un “adulto mayor” es 
todo aquel que supere los 60 años estableciendo 
tres subgrupos: personas de edad avanzada (60-74 
años), viejos o ancianos (75-90 años) y longevos o 
grandes (mayores de 90 años) (OMS, 2022).

Una de las estrategias para abordar el envejecimiento 
de la población es promoviendo su bienestar físico, 
social y mental a través de la práctica de actividad 
física. Se ha demostrado en numerosos estudios 
que la práctica de ejercicio físico en la tercera edad 
produce beneficios importantes en su salud y su 
calidad de vida (Izquierdo et al., 2021; Trujillo et 
al., 2020). Estos beneficios según varios autores 
son: mejora del sistema cardiovascular, aumento 
de la masa muscular y disminución del estrés, del 
deterioro cognitivo y posibles patologías propias de 
la edad (Billot et al., 2020; Nuzum et al., 2020). Las 
consecuencias de la práctica de actividad física en 
adultos mayores se demuestran la disminución de 
caídas y fracturas anuales, al igual que mejora el 
deterioro cognitivo y la independencia del individuo. 
Todo esto genera una mayor satisfacción personal 
y, por tanto, un estado de bienestar general más 
saludable.

A partir de ahí y conociendo los beneficios de la 
práctica de actividad física, es necesario que los 
organismos del Estado tengan la iniciativa en su 
promoción para mejorar el estado de salud y la calidad 
de vida de los adultos mayores. En este sentido, un 
gran avance por parte de las instituciones públicas 
ha sido la creación de espacios verdes en las 
ciudades y los barrios de los municipios, las cuales 
están destinadas a fomentar el envejecimiento 
activo entre la población. Un ejemplo de ello son 
los parques biosaludables que se encuentran en 
espacios al aire libre con el objetivo de mejorar la 
salud y la calidad de vida de los adultos mayores 
(Bettencourt y Neves, 2016). 

El uso de estos parques aporta beneficios no 
solo físicos, sino también emocionales, gracias 
a la interacción social que se genera entre las 
personas usuarias. Además, diversos estudios 
han demostrado que la actividad física al aire 
libre ofrece ventajas superiores a las obtenidas 
en espacios cerrados (Reyes-Rincón y Campos-
Uscanga, 2020). En consecuencia, puede afirmarse 
que las personas mayores que practican ejercicio 
físico mejoran su salud, alcanzando beneficios 
más significativos a nivel físico, social y psicológico 
cuando la actividad se realiza en entornos abiertos.
Por todo lo anteriormente expuesto, este trabajo 
pretende aportar conocimiento sobre la situación 
actual de los parques biosaludables del municipio 
de Sevilla. Para conocer el punto de partida, es 
necesario un estudio previo del entorno geográfico 
y demográfico sevillano que facilitará localizar y 
clasificar tanto la calidad como la seguridad de los 
parques biosaludables, así como su uso por parte 
de la población. Por tanto, los objetivos específicos 
planteados en este trabajo fueron investigar el 
mapa de los parques biosaludables del municipio 
de Sevilla y, analizar el inventario de equipamiento 
deportivo en número, calidad y seguridad de los 
parques biosaludables del municipio de Sevilla.

El estudio se estructura en cuatro apartados. El 
primero se construye con la conceptualización y 
teorías asociadas a los parques biosaludables, su 
uso por parte de los adultos mayores y la relación 
de ellos con la digitalización. El segundo bloque 
expone la metodología que se ha llevado a cabo en 
el trabajo y el análisis de datos. El tercero con los 
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resultados, y finalmente el cuarto con la discusión 
y las conclusiones del estudio. El trabajo finaliza 
con las implicaciones prácticas de los hallazgos 
encontrados.

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

Los parques biosaludables como instrumentos de 
promoción de la actividad física.

Como se ha mencionado anteriormente, la pirámide 
de población se está invirtiendo lo que significa 
que a medida que pasa el tiempo disminuyen los 
nacimientos y aumenta el número de personas 
mayores (INE, 2024). Este cambio demográfico 
ha obligado a las instituciones y a los organismos 
a la creación de soluciones que propicien a que 
las personas mayores puedan mantener una 
calidad de vida óptima, la cual permitirá un mayor 
grado de independencia en esta etapa final del 
ciclo vital. En 2018, la OMS publicó un Plan de 
Acción Mundial sobre Actividad Física 2018-2030 
para aumentar el nivel de actividad física en todo 
el mundo y para todas las edades. A su vez se 
fomenta el envejecimiento activo y saludable. El 
envejecimiento activo se define como “el proceso 
de optimización de las oportunidades de salud, 
participación y seguridad con el fin de mejorar 
la calidad de vida de las personas a medida que 
envejecen”. Y el envejecimiento saludable se 
define como “el proceso de fomentar y mantener la 
capacidad funcional que permite el bienestar en la 
vejez” (OMS, 2015). 

Para cumplir con este propósito, varias 
organizaciones han lanzado recomendaciones de 
actividad física para adultos mayores que deben 
incluir en su vida diaria. Sin embargo, si el adulto 
mayor presenta alguna discapacidad o enfermedad 
especifica de la vejez, es recomendable el 
seguimiento de otras pautas de práctica de 
actividad física que se asocien mejor a su problema 
de salud concreto. En el estudio de Izquierdo et 
al. (2021), se determinaron las recomendaciones 
de actividad física para reducir los efectos que 
producen los síndromes geriátricos como son la 
sarcopenia, la osteoporosis, la diabetes tipo 2, la 
fragilidad o el deterioro cognitivo, entre otros. De 
hecho, está comprobado que el cumplimiento de 

las recomendaciones publicadas de actividad física, 
propicia a que el adulto mayor pueda obtener todos 
los beneficios de su práctica, con el consiguiente 
efecto positivo para su salud. Por ejemplo, la práctica 
de actividad física disminuye el riesgo de mortalidad 
por todas las causas, de enfermedad crónica y 
muerte prematura (Mora y Valencia, 2018). A su 
vez, previene de las patologías propias de la edad 
como las caídas, dolores, sarcopenia, osteoporosis, 
deterioro cognitivo (Eckstrom et al., 2020). Por 
último, mejora las funciones cardiovasculares que 
disminuye el riesgo de padecer obesidad (Rekant 
et al., 2023).

Es importante destacar que el grupo de edad 
más avanzada de la sociedad es un grupo 
bastante heterogéneo, y, por lo tanto, todos los 
entrenamientos se deben programar de manera 
individual y por parte de un profesional de la 
actividad física para garantizar eficacia y seguridad 
en cumplir con los objetivos del adulto mayor 
evitando lesiones (Izquierdo et al., 2021). Por otro 
lado, se ha demostrado que realizar actividad física 
al aire libre produce mayores beneficios, y por ende 
una mayor mejora de la calidad de vida a diferencia 
de entrenar en espacios cerrados (Kerr et al., 2012; 
Moya, 2019). Entre los diferentes beneficios de 
entrenar al aire libre se pueden encontrar: estar 
en contacto con la naturaleza, exposición a la luz 
del sol, un aumento de los niveles de vitamina 
D en el cuerpo, mejora de la salud mental y la 
función cognitiva, un mayor gasto energético, una 
mejora de interacciones sociales y de la calidad del 
sueño (Kerr et al., 2012; Reyes-Rincón y Campos-
Uscanga, 2020).

Centrando la atención sobre los parques 
biosaludables, éstos se definen como aquellas 
zonas verdes de la ciudad que cuentan con un 
equipamiento deportivo para que las personas que 
acudan puedan realizar actividad física (Hernández, 
2009). Con el uso de estas máquinas se busca 
mejorar la condición física global de los usuarios 
trabajando la fuerza, la resistencia, la flexibilidad y 
el equilibrio. Ferreira et al. (2023) los describieron 
como una opción accesible y gratuita, ubicados 
frecuentemente en espacios públicos como 
parques y jardines. Estos entornos representan 
una alternativa a los gimnasios tradicionales en 
interiores, facilitando el acceso al ejercicio físico para 
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toda la población. A su vez, estos parques también 
son conocidos como “parques geriátricos”, “circuitos 
biosaludables” o términos en inglés como “geriatric 
parks”, “outdoor fitness equipment”, “outdoor gym”, 
“bio-healthy parks” y “senior excersice parks”, entre 
otros (Marcos-Pardo et al., 2023). Principalmente, 
fueron construidos para incentivar a los adultos 
mayores a crear hábitos saludables y, así, mejorar 
su calidad de vida y su salud en respuesta al 
crecimiento demográfico de este grupo de edad en 
los últimos años (Lee y Ho, 2022). 

Por su parte, Lee et al. (2018) señalaron que estos 
espacios suelen contar con equipamiento destinado 
a la realización de ejercicios aeróbicos, de fuerza 
y de movilidad. Estos últimos están orientados a 
mejorar el rango de movimiento de las articulaciones, 
así como la flexibilidad de los músculos y tejidos 
circundantes. Además, los entrenamientos pueden 
realizarse utilizando el propio peso corporal o 
mediante sistemas de resistencia integrados en 
los aparatos. Paudel et al. (2025) concluyeron 
recientemente que ciertos elementos de diseño 
microestructural son clave para fomentar el uso 
de áreas de ejercicio al aire libre entre personas 
mayores. Las características más valoradas fueron 
el tipo de superficie especialmente el uso de caucho 
por su seguridad, el equipamiento específico para 
mayores, la presencia de árboles que proporcionen 
sombra, bancos cercanos y fuentes de agua potable. 
Estos elementos no solo mejoran la seguridad y el 
confort, sino que también fomentan la socialización 
y la autonomía. Así, Cohen et al. (2012) ya habían 
advertido que la ubicación poco visible o accesible 
del equipamiento reducía significativamente su uso, 
lo que refuerza la necesidad de una integración 
adecuada en el entorno del parque. Por su parte, 
Chow et al. (2017) subrayaron que la protección 
solar, ya sea mediante árboles o toldos, es un factor 
decisivo para promover el uso entre mayores. De 
esta forma, estos hallazgos permitirían orientar 
políticas inclusivas que fomenten el envejecimiento 
activo mediante el diseño urbano.

El origen de estos parques es originario de China 
en 2005, donde la tercera edad es muy admirada 
y respetada. Desde entonces, otros países como 
Finlandia, Alemania, España y Portugal han 
seguido sus pasos en construir zonas verdes para 
el entretenimiento de la población más adulta 
(Hernández, 2009; Bettencourt y Neves, 2016). En 

España, el primer parque biosaludable aparece en 
Madrid a finales de 2005. A partir de ahí, se han 
construido numerosos circuitos al aire libre por 
todo el país. Un estudio en Bizkaia (Urbano et al., 
2022), clasifica el equipamiento deportivo de estos 
parques según la capacidad física que se trabaje. 
Distingue los siguientes tipos de equipamientos en 
de resistencia: ayudan a mejorar la capacidad física 
aeróbica; de movilidad: ayudan a mejorar el rango 
de movimiento de las articulación según se trabaje 
el tren inferior, el tren superior o el core; de fuerza: 
ayudan a ganar o mantener la fuerza en los músculos 
según se trabaje el tren inferior, el tren superior o el 
core; y, polivalentes: están compuestos por varios 
modelos de barras que permiten realizar cualquier 
tipo de ejercicio. Hernández et al. (2010) señalan 
los nombres de los aparatos que se van a encontrar 
los adultos mayores con mayor frecuencia en este 
tipo de parques (Figura 1).

Fuente: elaboración propia.

Figura 1.
Nombres del equipamiento deportivo de los parques 

biosaludables.
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Utilización de los parques biosaludables por los 
adultos mayores: beneficios, barreras y soluciones.

Varios estudios comparten que los parques 
biosaludables son un buen recurso para la 
promoción de actividad física y para la obtención 
de los beneficios que ofrece el ejercicio realizado 
al aire libre (Bettencourt y Neves, 2016; Grigoletto 
et al., 2021; Marcos-Pardo et al., 2023). Además, 
los usuarios pueden acceder de manera gratuita y 
sociabilizarse con los demás asistentes del parque. 
Por tanto, el uso de este tipo de equipamiento va 
a ofrecer beneficios tanto a nivel físico, social y 
económico (Alonso et al., 2019). 

En el estudio de Levinger et al. (2024) se investigaron 
los motivos por los que los adultos mayores 
asisten a los parques biosaludables destacando la 
proximidad del parque al hogar y la disponibilidad 
de equipamiento específico fitness. Además, 
resaltan que las actividades que más realizaban 
eran practicar ejercicio, caminar y tomar aire fresco. 
Otra investigación de Levinger et al. (2023) coincide 
que las actividades más practicadas por los adultos 
mayores en los parques son caminar, pasear al 
perro y hacer ejercicio. En un análisis observacional 
se percataron que la mitad de los asistentes 
caminaban y la otra mitad se mantenían inactivos.
Por lo tanto, realizar actividad física en las zonas 
verdes del municipio, como son los parques 
biosalusables, facilita que los adultos mayores 
pueden mejorar su calidad de vida y su bienestar 
general (Lee y Ho, 2022). A pesar de que los parques 
biosaludables van dirigidos a las personas mayores, 
se ha apreciado un bajo porcentaje de uso por su 
parte (Bettencourt y Neves, 2016; Fontán-Vela et 
al., 2021). Además, han observado que la mayoría 
de las personas que acuden al parque biosaludable 
se sientan a descansar en el equipamiento o estos 
son usados por los niños para jugar. Esto crea 
inseguridad al adulto mayor, ya que supone riesgo 
de caída o golpe con la intervención de los menores 
(Chow, 2013). 

Algunas de las razones que influyen en el escaso 
uso de los parques por parte de los adultos mayores 
son (Chow et al., 2021; Fontán-Vela et al., 2021; 
Sánchez-González y Egea-Jiménez, 2021; Zhai et 
al., 2020) la falta de conciencia sobre los beneficios 
que ofrece la práctica de actividad física en los 
parques biosaludables, la dificultad para acceder a 

la zona debido al tipo de suelo o estado irregular 
del equipamiento y/o pavimento del parque, el 
sentimiento de inseguridad en la práctica y miedo a 
lesionarse debido a la falta de conocimiento sobre 
el funcionamiento del equipamiento, la percepción 
del clima extremo (frío, calor o lluvia) influye en la 
inactividad física al aire libre, ya que puede producir 
inseguridad y riesgo de lesión en las personas 
mayores, la falta de compañía puede influir en que 
la motivación para acudir a los parques saludables 
también disminuya, o la ubicación del parque 
alejado de la residencia o situado en barrios con 
niveles socioeconómicos bajos, ya que no pueden 
garantizar la suficiente calidad y mantenimiento al 
equipamiento.

Para evitar estos inconvenientes, se proponen 
algunas mejoras de la seguridad del parque 
garantizando al adulto mayor una práctica eficaz 
y sin riesgo de lesión (Marcos-Pardo et al., 2023). 
Entre ellas destacan realizar revisiones con 
mayor frecuencia por parte de los responsables 
de mantener en perfecto estado el equipo y el 
entorno. Además, para poder asegurar un uso 
eficaz y seguro es fundamental concienciar de los 
beneficios de la actividad física en la salud para 
las personas mayores y educarlos para que sepan 
a utilizar el equipamiento de manera correcta. 
Sharma y Chaudhary (2021) creen necesario que 
un profesional de la actividad física se encuentre 
presente en el parque para ofrecer un mejor servicio 
y asegurar un correcto uso del equipamiento.

Otra manera de combatir estos problemas es 
desarrollando programas para facilitar el uso de los 
parques por parte de los adultos mayores (Bettencourt 
y Neves, 2016). Por ejemplo, en Bizkaia (Urbano 
et al., 2022) se implantó un programa de ejercicio 
físico para personas mayores en algunos parques 
biosaludables de sus municipios. Observaron que 
en la mayoría de los parques en los que se había 
implantado el programa, los usuarios mayores 
seguían asistiendo de manera autónoma a realizar su 
actividad física diaria. En cambio, en parques donde 
no se había llevado a cabo el plan de entrenamiento 
mostraban bajos resultados en cuanto asistencia y 
uso del parque por parte de los adultos mayores. 
No obstante, Marcos-Pardo et al. (2023) señalaron 
la necesidad de seguir investigando el diseño de 
los equipos con el fin de optimizar la distribución de 
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la carga de entrenamiento y desarrollar programas 
más adecuados a las características de los 
usuarios, favoreciendo así una aparición temprana 
de los beneficios. Por su parte, Chow et al. 
(2021) llevaron a cabo una intervención utilizando 
equipamiento de ejercicio al aire libre, basada en 
las recomendaciones del American College of 
Sports Medicine (ACSM) para personas mayores. 
Si bien se observaron mejoras en la resistencia, los 
resultados en fuerza, flexibilidad y equilibrio fueron 
poco concluyentes, lo que sugiere la necesidad de 
revisar o complementar las estrategias empleadas 
en este tipo de programas.

Por su parte, Chow (2013) y Ng et al. (2020) 
estudiaron cómo los adultos mayores utilizaban 
el equipamiento de los parques biosaludables y 
destacaron que los participantes encontraban estas 
actividades más atractivas cuando las combinaban 
con la tecnología. Estas aplicaciones ofrecían 
instrucciones y seguimiento actualizado, mejorando 
la eficacia y la motivación durante el ejercicio. 
Además, Wiedenmann et al. (2023) concluyeron 
que los programas de actividad física al aire libre y 
utilizando tecnologías digitales, no solo aumentaba 
la actividad física, sino que también obtenían 
mejoras a nivel emocional y social entre los 
participantes. En este sentido, Levinger et al. (2022) 
crearon un proyecto de intervención en los parques 
biosaludables de Australia haciendo uso de una 
aplicación móvil (ENJOY-ME-APP) para registrar su 
uso y acceso de las personas mayores. Además, 
incluyeron instrucciones, videos sobre el ejercicio 
y consejos de seguridad a través de códigos QR 
colocados en cada parque. También, Plotnikoff et al. 
(2023) intervinieron en la evaluación de la condición 
física de los adultos mayores a través de mHealth. Su 
estudio observó que haciendo uso de un programa de 
entrenamiento mediante la tecnología en parques al 
aire libre, se podían obtener beneficios musculares 
a partir de los 9 meses. Por todo ello, estos estudios 
muestran que la combinación de la tecnología 
móvil con la actividad física destinada a los adultos 
mayores en los parques biosaludables podrían 
resultar una herramienta eficaz para promover un 
envejecimiento activo y saludable. No obstante, 
para poder implementar el uso de tecnologías en 
los parques biosaludables, es crucial que el parque 
y el equipamiento esté en buen estado para reducir 
el riesgo de caídas o problemas de salud.

MÉTODO

CONTEXTO

Según datos del INE (2024), la población española 
ha ido envejeciendo a medida que avanza el tiempo. 
A 1 de enero de 2022, la cifra total de adultos 
mayores de 60 años que viven en España es de 
12.562.960 que corresponde, aproximadamente, 
a un 26,5% de la población española (INE, 2024). 
Actualmente, el 21% de la población del municipio de 
Sevilla son personas mayores de 60 años (Servicio 
de Estadística, 2023). Se distribuyen por los ocho 
distritos siendo La Macarena y El Cerro-Amate 
donde se encuentran un 11,88% y un 11,77% de las 
personas mayores de 65 años respectivamente. Le 
sigue el distrito Este (11%), San Pablo – Santa Justa 
(10,28%), Sur (10,26%), Norte y Nervión (9,27% 
en ambos), Casco Antiguo (8,72%), Bellavista – 
La Palmera (4,77%) y Los Remedios (4,27%). 
Teniendo en cuenta estos datos de envejecimiento 
global de la población, las instituciones públicas 
se han preocupado en instalar zonas dirigidas al 
gremio para fomentar la práctica de actividad física, 
entre ellas, los parques biosaludables.

De modo general, según la encuesta de hábitos 
deportivos en España realizada por el Ministerio de 
Educación, Cultura y Deporte (2024), un 34% de 
la población española mayor de 55 años practica 
como mínimo una modalidad deportiva, destacando 
el ciclismo (22,4%), la natación (27,9%) y el 
senderismo (30,5%). No obstante, un 51,5% de la 
población perteneciente a este rango de edad suele 
practicar deporte al aire libre.

Por otro lado, según la encuesta de hábitos 
deportivos en Andalucía (2022), la población 
sevillana prefiere dedicar gran parte de su tiempo 
libre en actividades de tipo no sedentarias. Ocupa el 
primer lugar con un 19% de preferencia la actividad 
de andar, caminar, pasear, hacer senderismo o usar 
la bicicleta, y, en segundo lugar (18%) hacer deporte 
y actividad física. En cuanto a las personas mayores, 
destaca que las mujeres (61%) mayores de 56 años 
(40%) tienen como actividad principal caminar. Es 
así como las personas con una edad superior a 
los 56 años (47%) son las que principalmente se 
desplazan a pie a diario para ir al trabajo, a casa o 
a lugares de ocio.
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PARTICIPANTES

La muestra analizada consta de 45 parques 
biosaludables ubicados en el municipio de Sevilla 
en los que se ha analizado el número y la seguridad 
de su equipamiento. La Tabla 1 muestra cada 
parque analizado en el trabajo con su ubicación 
correspondiente, mientras que la Figura 2 presenta 
la ubicación en el mapa de los parques biosaludables 
analizados en el municipio de Sevilla.

Además, según al distrito que pertenezca se le ha 
asignado un código de referencia para que resulte 
más fácil enumerarlos. Este código se compone, 
inicialmente, de las siglas del distrito perteneciente 
acompañado de un número hasta sumar todos los 
parques. 

INSTRUMENTO

Los instrumentos empleados para conseguir los 
objetivos planteados del presente trabajo fueron: 
Para la recogida de información de los parques 
biosaludables se utilizó la aplicación online ArcGIS. 
A través de ella se elaboró el mapa interactivo donde 
se recogen los datos generales de la muestra. En 
el mapa se puede consultar el código, el distrito, la 
localización, el modelo de la empresa fabricante, las 
unidades del equipamiento y una imagen del parque 
seleccionado. Para la evaluación del equipamiento 
de cada parque biosaludable se utilizó el instrumento 
de Hernández et al. (2010) que consiste en una 
ficha de inspección funcional, la cual consta de 21 
ítems para analizar la seguridad del equipamiento. Fuente: elaboración propia.

Tabla 1
Nomenclatura y ubicación de los parques biosaludables del 

municipio de Sevilla.

Código Distrito Ubicación

LR_01 LOS REMEDIOS Plaza Pepe Da Rosa

LR_02 LOS REMEDIOS C/ Virgen de Todos los Santos

LR_03 LOS REMEDIOS Parque de Los Príncipes

LR_04 LOS REMEDIOS Jardines Manuel Ferrand

T_01 TRIANA Parque de la Dársena

T_02 TRIANA Plaza San Martin de Porres

T_03 TRIANA C/ Alvarado- Plaza Matilde Coral

T_04 TRIANA Parque Rivera Izquierda

T_05 TRIANA Plaza Salesiano Don Ubaldo

NO_01 NORTE Parque Rojo

NO_02 NORTE Parque La Morena

NO_03 NORTE Parque Miraflores

NO_04 NORTE Avda. Alcalde Manuel del Valle - C/ Arquitecto 

José Granados de la Vega

M_01 MACARENA C/ Abril

M_02 MACARENA Parque en C/ Doctor Carlos Infante

M_03 MACARENA Plaza del Olivo

NE_01 NERVIÓN Plaza Blanco White

NE_02 NERVIÓN Avenida de la Buhaira

NE_03 NERVIÓN Parque Ciudad Jardín

NE_04 NERVIÓN Parque Juan Antonio Cavestany

SP-SJ_01 SAN PABLO - SANTA JUSTA Parque Santa Clara, C/Fray Marcos de Niza

SP-SJ_02 SAN PABLO - SANTA JUSTA Parque Gran Vía, Avenida de las Villas de Cuba

SP-SJ_03 SAN PABLO - SANTA JUSTA C/ Tesalónica

SP-SJ_04 SAN PABLO - SANTA JUSTA Jardín de las Hespérides

SP-SJ_05 SAN PABLO - SANTA JUSTA Parque José Pizarro

SP-SJ_06 SAN PABLO - SANTA JUSTA Avda. de El Greco - Avda. de la Solea

SP-SJ_07 SAN PABLO - SANTA JUSTA Parque Joaquín Morón

CA_01 CERRO - AMATE Parque de la Plata

CA_02 CERRO - AMATE Avda. Verbena de la Paloma- Plaza Juan XXIII

CA_03 CERRO - AMATE C/ Petrarca

CA_04 CERRO - AMATE C/ Puerto de Velate

CA_05 CERRO - AMATE C/ Águila Imperial

CA_06 CERRO - AMATE Avda. de los Gavilanes- Doña Francisquita

CA_07 CERRO - AMATE C/ Pruna

CA_08 CERRO - AMATE Parque Amate 1

CA_09 CERRO - AMATE Parque Amate 2

CA_10 CERRO - AMATE C/ Estornino - Parque Contadores

S_01 SUR Parque José Celestino Mutis

S_02 SUR C/ Bogotá

S_03 SUR Plaza de Aljarafe

E_01 ESTE - ALCOSA - 

TORREBLANCA

C/ Flor de Papel - C/Flor de Pascua

E_02 ESTE - ALCOSA - 

TORREBLANCA

Parque entre C/ Periodista Juan Tribuna - C/ 

Periodista Eduardo Chinarro Díaz

B_01 BELLAVISTA - LA PALMERA C/ Lorenzo de Sepúlveda

B_02 BELLAVISTA - LA PALMERA Parque Río Guadaira Sur

B_03 BELLAVISTA - LA PALMERA Parque Los Bermejales

Figura 2.
Mapa parques biosaludables del municipio de Sevilla.

Fuente: elaboración propia.
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Los ítems que se evaluaron se muestran en la Tabla 
2. Cada ítem fue valorado respondiendo con un sí o 
un no y calculando el porcentaje sobre el total.

PROCEDIMIENTO

Una vez concienciados sobre el impacto del tema 
a tratar en la sociedad y en el entorno actual, se 
procedió a la recopilación de los datos. En primer 
lugar, se contactó con el ayuntamiento de Sevilla, 
concretamente con el Servicio de Sostenibilidad e 
Innovación Urbana de la Gerencia de Urbanismo 
y Medio Ambiente, el cual facilitó una lista con 
algunos de los parques biosaludables que se han 
instalado en los últimos años. Sin embargo, durante 
el proceso de observación y visita a los parques se 
fueron añadiendo nuevos parques biosaludables 
que no se habían registrado. Posteriormente, se 
visitaron todos los parques biosaludables de Sevilla 
para evaluar el estado del equipamiento. A su 
vez, se completó el mapa y la ficha de inspección 
funcional (Hernández et al., 2010). Finalmente, 
se llevó a cabo el análisis de datos en Microsoft 
Excel. La ayuda y colaboración con el Servicio de 
Sostenibilidad e Innovación Urbana de la Gerencia 
de Urbanismo y Medio Ambiente fue crucial para la 
recolección de datos y la realización del estudio.

ANÁLISIS DE DATOS

Para realizar el mapa online se ha utilizado la 
versión de ArcGIS online con el usuario universitario 
y en colaboración con el Servicio de Sostenibilidad 
e Innovación Urbana de la Gerencia de Urbanismo 
y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Sevilla. 
Para recopilar toda esa información se han visitado 
todos los parques biosaludables que aparecían en 
la lista que el ayuntamiento ha facilitado, además 
de añadir algunos que se han ido encontrando 
durante el proceso. Los análisis realizados fueron 
los de frecuencia para el recuento del equipamiento 
fitness de los parques biosaludables; descriptivos 
para evaluar la seguridad del equipamiento a través 
de la ficha de inspección funcional (Hernández et 
al., 2010). Para organizar toda la información y 
extraer las tablas con los resultados del análisis de 
datos se ha utilizado el software de Microsoft Excel.
Para el análisis del coeficiente de relación se ha 
utilizado la siguiente fórmula obtenida del estudio de 
Hernández et al. (2010). El coeficiente de relación 
representa la densidad de elementos por cada mil 
habitantes mayores de 60 años: 
	
RESULTADOSFuente: elaboración propia. Nota. Adaptado de 

Hernández et al. (2010).

Tabla 2.
Ítems de la ficha de inspección funcional.

Ítems Respuestas

¿El equipo está limpio? Sí No

¿Existen pintadas? Sí No

¿Existe superficie de absorción en 
el suelo?

Sí No

¿Existe alguna pieza en mal 
estado?

Sí No

¿Observa desgastes en los 
materiales?

Sí No

¿Todos los elementos del equipo 
están bien sujetos?

Sí No

¿Están bien nivelados? Sí No

¿La estructura del juego está bien 
anclada?

Sí No

¿Existen salientes descubiertos 
peligrosos?

Sí No

¿La cimentación del juego está al 
descubierto?

Sí No

¿Observa algún asiento roto o en 
mal estado?

Sí No

¿Están en buen estado los postes y 
peldaños?

Sí No

¿Es necesario pintar el elemento o 
alguna parte del mismo?

Sí No

¿Están en buen estado los 
accesorios fijos del juego?

Sí No

¿Se aprecian daños por 
vandalismo?

Sí No

¿Están en buen estado los 
elementos móviles?

Sí No

¿Se encuentran engrasados los 
elementos móviles y cojinetes?

Sí No

¿Se encuentra el equipo delimitado 
por alguna valla o similar?

Sí No

¿Existe algún tipo de supervisión en 
las instalaciones?

Sí No

¿Dispone de alguna fuente 
cercana?

Sí No

¿Existe algún escalón o similar que 
pueda provocar una caída?

Sí No
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La Figura 2 muestra el mapa resultante de la 
investigación sobre los parques biosaludables del 
municipio de Sevilla. Una vez se ha accedido, la 
persona interesada puede informarse sobre el 
nombre, la ubicación, empresa del fabricante y el 
número de aparatos correspondientes a cada uno 
de los 45 parques biosaludables analizados.

Posterior a los análisis, se recogen los resultados 
sobre el número de los elementos encontrados 
en los parques biosaludables, la relación entre 
los elementos y el número de habitantes mayores 
de 60 años y la valoración sobre la seguridad 
del equipamiento según la ficha de inspección 
funcional. En la Figura 3 se recogen los tipos de 
aparatos que se han encontrado en los 45 parques 
biosaludables analizados del municipio de Sevilla. 
El número total de aparatos encontrados ha sido 
de 252 unidades que se asocian a 30 tipos de 
elementos diferentes. Los aparatos que más se 
han fabricado en los circuitos son la cintura (27), 
los patines (26), el volante (26) y el esquí de fondo 
(22). A estos les siguen el timón (18), las barras 
paralelas (16), el pony (13), el ascensor (13), la 
bicicleta (12), el masaje (12), el caballo (9), el banco 
de abdominales (8), el surf (8) y el columpio (8). Por 
último, los elementos que menos se repiten son 
el banco doble con pedales (4), las barras (3), la 
escalera de hombros y dedos (3), la jota (3), el remo 
(3), el autobús (3), el banco con doble bicicleta de 
brazos (3), el banco con pedales (3), la mampara 
con rodillo giratorio (2), la cintura doble (1), el 
estiramiento (1), el helicóptero (1), la paloma (1), la 
pasarela (1), el paso de obstáculos (1) y la rueda de 
hombros (1).

En la Tabla 3 se relacionan los datos obtenidos 
sobre el número de elementos y el total de población 
mayor de 60 años según cada distrito del municipio 
de Sevilla y el municipio en total. Se muestra como 
el coeficiente varía teniendo en cuenta los valores 
de habitantes mayores de 60 años y el número de 
elemento. Esto significa que el municipio de Sevilla 
cuenta con 1,36 elemento por cada mil habitante 
mayor de 60 años. Según los resultados por distrito, 
Cerro – Amate, Los Remedios y Bellavista – La 
Palmera son los que mayor densidad de elementos 
presenta por cada mil habitantes con una edad 
superior a 60 mostrando un coeficiente de relación 
de 3,17; 2,10 y 1,98; respectivamente. A estos les 
sigue San Pablo – Santa Justa (1,68), Triana (1,53), 

Fuente: elaboración propia.

Tabla 3.
Coeficiente de relación entre habitantes y elementos.

Fuente: elaboración propia.

Figura 3.
Recuento y tipo del equipamiento deportivo.

Distrito N Población 
+60

Coeficiente

Triana 23 15.064 1,53

Los Remedios 16 7624 2,10

Norte 23 18439 1,25

La Macarena 14 21251 0,66

Casco Antiguo 0 15994 0,00

San Pablo - Santa Justa 31 18490 1,68

Nervión 24 16254 1,48

Sur 17 18693 0,91

Bellavista - La Palmera 18 9078 1,98

Cerro - Amate 70 22048 3,17

Este - Alcosa - Torreblanca 16 22016 0,73

Municipio Sevilla 252 184951 1,36
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Nervión (1,48), Norte (1,25), Sur (0,91), Este – 
Alcosa – Torreblanca (0,73), y La Macarena (0,66). 
En el Casco Antiguo no se mostraron resultados de 
elementos. 

En la Tabla 4 se muestra los resultados obtenidos 
una vez rellenada la ficha de inspección funcional 
(Hernández et al., 2010) para cada uno de los 45 
parques biosaludables. A pesar de que el 76% de 
los parques parecen estar limpios, se observa gran 
cantidad de pintadas (51%) y desgaste (82%) en el 
equipo. Al 89% de los parques es necesario darle 
una capa de pintura nueva. 

La gran mayoría de los elementos se encuentran 
bien anclados (91%) a la superficie del suelo y, por 
tanto, bien nivelados (76%) y sujetos (67%). Un 
80% de los accesorios fijos presentan buen estado 
frente al 51% de los elementos móviles. Un dato que 
destaca en gran medida es que en ningún parque 
biosaludable existe algún tipo de supervisión, ya 
esté situado dentro de otro parque, en plazas o 
calles abiertas. Otro dato interesante es la falta 
de fuentes cercanas a la zona de actividad física, 
pues tan sólo estaban a disposición de fuentes 
de agua en 15 parques (33%) de los 45 visitados. 
Finalmente, es de gran importancia destacar que 
el 33% de los parques biosaludables dispone de 
algún tipo de escalón o similar con el que poder 
tropezar y provocar una caída. Aunque no cuenta 
como mayoría, es una barrera que puede limitar la 
seguridad y el acceso de las personas mayores a 
estos recintos. Además, el 82% de los parques no 
observa ninguna superficie de absorción en el suelo 
para reducir el daño producido en caso de caída.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el presente estudio 
evidencian importantes deficiencias en la seguridad 
del equipamiento de los parques biosaludables 
evaluados en el municipio de Sevilla, especialmente 
en aspectos relacionados con el mantenimiento, 
la accesibilidad, la señalización y la supervisión 
profesional. Estos hallazgos coinciden con lo 
señalado por Baron-Epel y Ran (2023), quienes 
subrayan que la localización del gimnasio al aire libre, 
la cantidad de equipamiento y la falta de supervisión 
profesional son factores que explican gran parte de 
la variabilidad en su uso. En este sentido, nuestros 
resultados aportan evidencia desde una perspectiva 

Tabla 4.
Seguridad del equipamiento.

Fuente: elaboración propia..

ÍTEM SI NO

n % n %

¿El equipo está limpio? 34 76% 11 24%

¿Existen pintadas? 23 51% 22 49%

¿Existe superficie de absorción en el 
suelo?

8 18% 37 82%

¿Existe alguna pieza en mal estado? 24 53% 21 47%

¿Observa desgastes en los materiales? 37 82% 8 18%

¿Todos los elementos del equipo están 
bien sujetos?

30 67% 15 33%

¿Están bien nivelados? 34 76% 11 24%

¿La estructura del juego está bien 
anclada?

41 91% 4 9%

¿Existen salientes descubiertos 
peligrosos?

6 13% 39 87%

¿La cimentación del juego está al 
descubierto?

6 13% 39 87%

¿Observa algún asiento roto o en mal 
estado?

10 22% 35 78%

¿Están en buen estado los postes y 
peldaños?

33 73% 12 27%

¿Es necesario pintar el elemento o 
alguna parte del mismo?

40 89% 5 11%

¿Están en buen estado los accesorios 
fijos del juego?

36 80% 9 20%

¿Se aprecian daños por vandalismo? 22 49% 23 51%

¿Están en buen estado los elementos 
móviles?

23 51% 22 49%

¿Se encuentran engrasados los 
elementos móviles y cojinetes?

30 67% 15 33%

¿Se encuentra el equipo delimitado por 
alguna valla o similar?

23 51% 22 49%

¿Existe algún tipo de supervisión en las 
instalaciones?

0 0% 45 100%

¿Dispone de alguna fuente cercana? 15 33% 30 67%

¿Existe algún escalón o similar que 
pueda provocar una caída?

15 33% 30 67%

cualitativa, donde los hallazgos revelan una falta de 
condiciones adecuadas para una práctica segura 
y efectiva. Asimismo, en el estudio de da Silva et 
al. (2021) en Uberaba (Brasil), se identificó que 
la presencia de infraestructuras complementarias 
como senderos para caminar o correr, así como 
el acompañamiento social (Reche et al., 2015), 
están significativamente asociados con un mayor 
volumen de utilización de las zonas de fitness al 
aire libre. En nuestro caso, la escasa señalización, 
la ausencia de elementos complementarios y la 



15Habilidad Motriz 65 | octubre 25

ANÁLISIS DEL MAPA DEL EQUIPAMIENTO DE FITNESS AL AIRE LIBRE: UN ESTUDIO EN PARQUES BIOSALUDABLES

LIDIA SOCORRO, ALEJANDRO LARA-BOCANEGRA Y JERÓNIMO GARCÍA-FERNÁNDEZ

falta de interacción estructurada limitan tanto la 
adherencia como la efectividad de los programas de 
ejercicio al aire libre, especialmente en poblaciones 
mayores. Esta coincidencia entre estudios refuerza 
la importancia de considerar los elementos del 
entorno construido en el diseño y mantenimiento de 
este tipo de espacios.

Por otro lado, Lee et al. (2018), en su revisión 
sistemática, destacan que los gimnasios al aire libre 
deben ser vistos como infraestructuras públicas de 
salud, y su diseño debe incorporar no solo criterios 
funcionales sino también sociales, considerando 
la accesibilidad universal y la presencia de 
instructores o guías. Esta visión integral coincide 
con nuestras recomendaciones, que apuntan 
hacia la necesidad de una estrategia municipal 
que garantice el mantenimiento preventivo, la 
mejora de la accesibilidad y la profesionalización 
del acompañamiento en el uso de los dispositivos. 
Además, el estudio de Vasconcelos et al. (2024) 
subraya la relevancia de la satisfacción del usuario 
como variable clave para la adherencia. Sus 
resultados señalan que factores como la cercanía 
del equipamiento al domicilio y la presencia de un 
profesional de la actividad física son determinantes 
en la continuidad del uso. En el municipio de Sevilla, 
aunque no se ha preguntado a usuarios de estos 
parques, la percepción podría estar condicionada 
por deficiencias estructurales y organizativas que 
podrían desincentivar la continuidad en la práctica. 
Desde una perspectiva más crítica, cabe señalar 
que la literatura internacional también identifica 
desigualdades en el uso de estos espacios según 
variables como el género, la edad y el nivel 
socioeconómico (Silva et al., 2021; Baron-Epel & 
Ran, 2023), lo cual refuerza la necesidad de políticas 
públicas que garanticen la equidad en el acceso y 
la adecuación de los espacios a las necesidades 
de colectivos diversos. En nuestro estudio, estas 
desigualdades se manifiestan indirectamente a 
través de la falta de adaptación de los dispositivos 
y la ausencia de elementos inclusivos en el entorno 
del parque.

Partiendo de los objetivos establecidos al principio 
de este estudio y una vez analizado todos los 
componentes, las conclusiones obtenidas son que 
en el municipio de Sevilla se han identificado 45 
parques repartidos en todos los distritos, excepto 
en el distrito de Casco Antiguo. Asimismo, se ha 

obtenido un inventario del equipamiento deportivo 
con 252 elementos totales en los que se distinguen 
30 tipos de elementos diferentes. En cuanto al 
análisis de la calidad y seguridad del equipo 
presenta algunas deficiencias en aspectos como el 
mantenimiento, la señalización, la supervisión y el 
diseño de los parques biosaludables ubicados en el 
municipio de Sevilla. El mantenimiento insuficiente y 
la falta de supervisión en los parques biosaludables 
representan riesgos significativos para la seguridad 
de los usuarios, especialmente los adultos mayores. 
Por otro lado, es crucial implementar un programa 
de mantenimiento regular y mejorar la señalización 
y supervisión para garantizar la seguridad y 
la participación de los adultos mayores en los 
parques. Por todo ello, el estudio concluye que 
los parques biosaludables del municipio de Sevilla 
presentan carencias significativas en seguridad, 
mantenimiento, accesibilidad y supervisión, lo que 
limita su eficacia como espacios de promoción de la 
salud para personas mayores.

En relación a las limitaciones del estudio, una de las 
principales ha sido la falta de información expuesta 
sobre el uso y la percepción de los ciudadanos 
sevillanos más adultos respecto a los parques 
biosaludables, pues durante el proceso de estudio 
no se coincidió con este tipo de usuarios. Asimismo, 
el tamaño de la muestra es reducido debido a la 
falta de seguimiento sobre la instalación de los 
parques por parte de los responsables. En futuras 
investigaciones, se anima a seguir indagando sobre 
el uso de los parques biosaludables por parte de 
adultos mayores en el municipio de Sevilla. Con 
estos nuevos estudios se pueden llegar a obtener 
resultados más concretos sobre las barreras de los 
adultos mayores para valorar el uso del equipamiento. 
Además, se necesita mucha más información sobre 
la implementación de la tecnología en actividades 
que impliquen ejercicio físico a nivel nacional.

De entre las implicaciones prácticas, los hallazgos 
del presente estudio proporcionan información 
importante para los encargados del mantenimiento 
del equipamiento deportivo, especialmente de 
aquellos que se ocupan del área municipal de 
Sevilla, y de los responsables en la gestión y 
dirección de programas deportivos orientados para 
los adultos mayores. Con ello, pueden mejorar 
aspectos de seguridad para garantizar una buena 
experiencia a los usuarios. Por otro lado, cada 
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vez son más las instituciones que se preocupan 
por establecer iniciativas de envejecimiento activo 
y saludable en sus municipios. El análisis que se 
establece en el presente estudio podría ayudar a 
crear el diseño de un programa digital de actividad 
física dirigido a personas mayores al aire libre, 
suponiendo una solución para combatir el fenómeno 
de envejecimiento mundial en el municipio de 
Sevilla (Klaver et al., 2021). Así, este programa 
digital debería promover el uso de los parques 
biosaludables y el uso de las tecnologías aplicadas 
a la actividad física para mejorar la calidad de vida 
de los adultos mayores a través de la práctica de 
actividad física (Nebeker y Zlatar, 2021). Asimismo, 
sería necesario que estos programas fueran 
supervisados y evaluados con asiduidad para una 
mejor oferta del servicio deportivo. Finalmente, 
para llevar a cabo una eficaz implementación del 
programa digital de actividad física para los adultos 
mayores en los parques biosaludables del municipio 
de Sevilla, sería necesario incidir en los aspectos 
de seguridad que presentan ciertas carencias para 
garantizar un uso seguro, responsable y sin riesgos 
de posibles accidentes.
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ARTÍCULO CIENTÍFICO

METODOLOGÍA IPA PARA LA EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE USUARIOS EN UN 
CENTRO DE FITNESS PREMIUM

IPA METHODOLOGY FOR EVALUATING USER SATISFACTION IN A PREMIUM FITNESS 
CENTER

RESUMEN 

Conocer las percepciones de los usuarios sigue siendo un elemento esencial para la toma de 
decisiones estratégicas en cualquier organización. El objetivo del presente trabajo es evaluar la 
importancia de una serie de elementos del servicio así como su valoración tras su utilización, en 
una muestra de usuarios de un centro de fitness que opera en el modelo de negocio premium. 
Participaron un total de 46 usuarios (67,4% hombres y 32,6% mujeres) que cumplimentaron un 
cuestionario compuesto por 12 ítems organizados en 4 dimensiones. Se empleó el análisis de 
importancia-valoración utilizando datos descriptivos de los ítems y la representación gráfica donde 
los elementos evaluados se reparten en alguno de los 4 cuadrantes que genera. Los resultados 
muestran una importancia elevada en términos generales de los diferentes elementos, no así en el 
caso de la valoración donde 9 de los 12 atributos mostraron un valor medio interior en valoración que 
en importancia. Únicamente 3 elementos se ubicaron en el cuadrante destinado al mantenimiento 
del buen trabajo, lo que detecta importantes necesidades de mejora por parte de la organización. En 
conclusión, los resultados obtenidos en este estudio muestran una serie de carencias en el servicio, 
así como una necesidad de evaluar a nivel interno cuál es la escala de prioridades a considerar de 
cara a la implementación de un plan de acción que permita ajustar mejor el servicio ofrecido a los 
intereses y necesidades de los usuarios. No obstante, es preciso adoptar estos resultados desde un 
enfoque preliminar siendo preciso una mayor muestra de participantes de cara a futuros estudios. 

PALABRAS CLAVE: análisis de importancia-valoración, gestión de servicios deportivos, industria del 
fitness, experiencia del cliente.

ABSTRACT

Understanding users’ perceptions remains an essential element for strategic decision-making in any 
organization. The aim of this study is to assess the importance of a series of service elements, as well 
as their evaluation after use, in a sample of users from a fitness center operating under a premium 
business model. A total of 46 users participated (67,4% men and 32,6% women), who completed 
a questionnaire consisting of 12 items organized into 4 dimensions. An importance–performance 
analysis was conducted using descriptive data from the items and a graphical representation in 
which the evaluated elements are distributed across the four quadrants generated by the analysis. 
The results show a generally high level of importance attributed to the different elements; however, 
this was not reflected in the performance ratings, as 9 out of the 12 attributes displayed a lower 
mean score for performance than for importance. Only three elements were located in the quadrant 
corresponding to “keep up the good work,” indicating significant areas for improvement within the 
organization. In conclusion, the findings of this study reveal several shortcomings in the service, 
as well as the need to internally reassess the priority scale to be considered for implementing an 
action plan that better aligns the service offered with users’ interests and needs. Nevertheless, 
these results should be interpreted as preliminary, as a larger sample size will be required for future 
research.

KEYWORDS: importance–performance analysis, sports service management, fitness industry, 
customer experience.
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INTRODUCCIÓN

La práctica deportiva constituye una dimensión 
fundamental del bienestar integral, superando 
su consideración tradicional como una simple 
herramienta para mantener la condición física. 
Por otro lado, ya sea en su vertiente colectiva o 
individual en contextos organizados, favorece la 
interacción humana, la cooperación y el trabajo en 
equipo, el sentimiento de pertenencia a un grupo, y 
promueve valores fundamentales como el respeto y 
la perseverancia. Por ello y considerando el aumento 
del sedentarismo y el uso intensivo de dispositivos 
electrónicos, la actividad física y la práctica 
deportiva se posicionan como una estrategia clave 
para promover una reconexión tanto con el cuerpo 
como con el entorno.

Adicionalmente, la práctica deportiva puede 
funcionar como un instrumento de inclusión social 
y empoderamiento, particularmente para personas 
con discapacidad o que pertenecen a grupos 
vulnerables. En este sentido, se configura como 
un espacio de integración, expresión y desarrollo 
personal (Pérez García, 2018). Por consiguiente, 
el deporte no solo impacta en la salud, sino que 
también contribuye a la formación de individuos 
que presentan actitudes más resilientes, sociables 
y equilibrados.

El auge de la práctica deportiva en centros 
deportivos y/o de fitness justifica la necesidad de 
evaluar con precisión la calidad de los servicios 
deportivos ofrecidos, con el fin de garantizar una 
experiencia que responda adecuadamente a las 
expectativas de los usuarios. En este contexto, 
el Análisis Importancia-Valoración (Importance-
Performance Analysis, IPA), desarrollado por 
Martilla y James (1977), se presenta como una 
herramienta metodológica eficaz para identificar los 
atributos de un servicio que los usuarios consideran 
relevantes, así como la valoración que realizan 
sobre su desempeño, por lo que se genera una 
medida indirecta de la satisfacción del consumidor 
(Ferreira & Veloso da Silva, 2011).

Se trata de una herramienta inicialmente focalizada 
en el marketing, pero su aplicación se ha extendido 
a diversos sectores entre los que se incluyen los 
servicios deportivos al proporcionar de manera 

sencilla una buena orientación para la toma de 
decisiones estratégicas. Concretamente, dentro 
del ámbito de los servicios deportivos existen 
estudios aplicados al contexto de los eventos 
deportivos (p.e., Parra-Camacho et al., 2020), al 
golf (Serrano-Gómez et al., 2023) o a los gimnasios 
(León-Quismondo et al., 2020; Martín et al., 2023). 
Esta herramienta permite o facilita a los gestores 
deportivos conocer dónde se encuentra la entidad 
analizada, a través de la información que facilitan 
los usuarios sobre la percepción de una serie de 
atributos. El procedimiento de la herramienta 
proporciona una gráfica con cuatro cuadrantes 
(“concentrarse aquí”, “mantener el buen trabajo”, 
“baja prioridad”, y “posible despilfarro de recursos”) 
como resultado de las percepciones de la población 
evaluada en base a la importancia (eje vertical 
“Y”) y a la valoración (eje horizontal “X”) de los 
atributos evaluados. De las respuestas de los 
encuestados se obtiene, entre otras cosas, el nivel 
de discrepancia, que se entiende como la diferencia 
entre la valoración y la importancia (discrepancia = 
importancia - valoración). Una discrepancia positiva 
está relacionada con niveles de insatisfacción, 
mientras que una discrepancia negativa se asocia 
a niveles de satisfacción, lo que permite identificar 
tanto los puntos fuertes como los aspectos críticos 
del servicio evaluado.

Figura 1.
Representación gráfica del análisis IPA, según el modelo de 

Martilla y James (1977).

Fuente: elaboración propia.
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De manera adicional a la interpretación mediante 
cuatro cuadrantes, diversos autores propusieron 
variantes metodológicas que permiten o facilitan 
una mejor interpretación. Así, la introducción de 
una diagonal (Bacon, 2003; Rial et al., 2012) divide 
el espacio gráfico en dos mitades triangulares 
permitiendo una evaluación más matizada de 
las prioridades de los evaluados, donde los 
atributos situados por encima de la diagonal 
reflejan discrepancias referidas a expectativas no 
satisfechas, mientras que los situados por debajo 
indican satisfacción. Por otro lado, se encuentra 
el concepto de “zona de tolerancia” propuesto por 
Hussain et al. (2021) entendido como el intervalo 
entre un nivel de servicio aceptable y uno ideal que 
tiene un carácter dinámico (Li et al., 2022), donde las 
evaluaciones que se encuentran dentro de la zona o 
franja tienden a generar satisfacción general, las que 
se encuentran por debajo conducen a la frustración 
e insatisfacción, mientras que las situadas por 
encima lo hacen hacia una mayor fidelización.

Como consecuencia de los múltiples beneficios que 
puede aportar esta herramienta, debería concebirse 
como un instrumento de uso habitual, concretamente 
en el contexto de los servicios deportivos, puesto 
que se trata de un servicio donde las necesidades, 

expectativas y deseos evolucionan con rapidez. 
Esta herramienta, por tanto, puede considerarse 
como una opción interesante para la construcción 
de la relación con el cliente (enfoque relacional), 
pudiendo convertirse en un elemento esencial para 
la sostenibilidad y evolución del sector.

El objetivo del presente trabajo fue evaluar y analizar 
la percepción de los usuarios de un centro deportivo 
perteneciente al modelo premium, de una serie de 
atributos del servicio enfocados hacia la importancia 
que conceden así como a su rendimiento real, 
utilizando para ello la herramienta IPA.

MÉTODO

PARTICIPANTES

El desarrollo de esta investigación se llevó a cabo 
con una muestra de 46 usuarios de un centro 
deportivo de la provincia de Granada, perteneciente 
al modelo premium. Respecto a las características 
de la muestra, fueron mayoritariamente hombres 
(67,4%) y con predominio de jóvenes adultos 
con edades comprendidas entre los 16 y los 21 
años (41,3%), cuya frecuencia de uso era de 2-3 
veces por semana (67,4%). La tabla 1 expone las 
características sociodemográficas completas de la 
muestra de participantes.

Fuente: elaboración propia.

Figura 2.
Representación gráfica del análisis IPA, según el modelo de 

Ábalo et al. (2006).

Tabla 1.
Características sociodemográficas de los participantes.

Fuente: elaboración propia.

Variable N %
Género
     Hombre 31 67,4
     Mujer 15 32,6
Rango de edad
     Entre 16 y 21 años 19 41,3
     Entre 22 y 25 años 10 21,7
     Entre 26 y 35 años 0 0
     Entre 36 y 55 años 16 34,8
     Más de 55 años 1 2,2
Frecuencia de uso
     2-3 veces por semana 31 67,4
     Más de 3 veces por semana 8 17,4
     Diariamente 7 15,2
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INSTRUMENTO

Para evaluar la percepción de los clientes sobre los 
servicios ofrecidos por el centro deportivo se diseñó 
específicamente una encuesta que consta de un 
total de 12 ítems (o atributos del servicio) basados en 
los diferentes puntos de interacción de los usuarios 
con la organización y/o el servicio. Utilizando como 
metodología el análisis de importancia-rendimiento 
(método IPA), para cada ítem se consultaba primero 
sobre el nivel de importancia y, en segundo lugar, 
sobre el nivel de rendimiento, por lo que en total los 
participantes respondieron a 24 ítems.

Los ítems abordaban un total de 4 dimensiones. 
La primera, “atención y apoyo proporcionados por 
el personal”, evalúa la calidad de la interacción 
humana en el centro, centrándose especialmente 
en la competencia, la escucha activa y el 
acompañamiento brindado por el personal. Estos 
servicios representan el capital humano del centro 
y su potencial intelectual y dinámico. Los cinco 
ítems que componen esta dimensión permiten 
evaluar si los usuarios perciben al equipo como 
competente, comprometido y capaz de adaptar 
su atención a los distintos perfiles de usuarios. 
Se trata de un factor diferenciador importante, 
sobre todo en un entorno competitivo donde los 
equipamientos pueden ser similares entre centros. 
La segunda es “instalaciones y equipamiento” 
y se refiere a los materiales que constituyen 
activos estratégicos clave del centro deportivo. Su 
estado, variedad, ergonomía y facilidad de uso son 
determinantes tanto para atraer nuevos usuarios 
como para fidelizar a los actuales. Esta dimensión 
se articula en torno a tres ítems específicos que 
ayudan a identificar si las instalaciones permiten 
al centro diferenciarse de la competencia local, 
ofreciendo condiciones más cómodas, modernas 
o innovadoras. La tercera dimensión es “gestión 
organizativa e integral del centro” y se compone de 
dos ítems que abordan la capacidad del centro para 
gestionar de manera eficaz, flexible y centrada en 
el cliente. Los ítems buscan evaluar si la gestión 
es receptiva a las necesidades de los usuarios y 
si se adapta a la diversidad de perfiles (edad, nivel 
deportivo, frecuencia de asistencia, etc.). No se trata 
únicamente de eficiencia operativa, sino también 
de una gestión relacional capaz de evolucionar 
junto a su comunidad deportiva. La cuarta y última 

dimensión es “soluciones digitales del centro”, 
también compuesta por dos ítems que exploran 
la dimensión digital de la experiencia del cliente. 
Evalúan la presencia y calidad de herramientas 
tecnológicas, como aplicaciones móviles, sistemas 
de reserva en línea o seguimiento personalizado, 
entre otras. Estas herramientas reflejan el esfuerzo 
del centro por modernizar la experiencia y mantener 
un contacto constante con sus usuarios, alineándose 
con los estándares de los centros fitness premium.
El formato de respuesta se ajustaba a una escala 
Likert de 5 puntos, donde para la importancia 1 hace 
referencia a “nada importante” y 5 a “totalmente 
importante”; en el caso del rendimiento, 1 hace 
referencia a “muy insatisfactorio” mientras que el 5 
se refiere a “muy satisfactorio”.

PROCEDIMIENTO

Tras contactar con el centro deportivo para exponer 
el estudio y los objetivos del mismo, donde se 
expuso la necesidad de la recogida de información 
como parte del Trabajo Fin de Máster del autor 
para poder desarrollar la investigación, se mostró la 
herramienta a utilizar obteniendo el consentimiento 
de la dirección del centro deportivo para enviar el 
cuestionario a los usuarios mediante una acción 
de comunicación, utilizando como medios el correo 

Dimensiones e ítems
Dimensión 1: servicio ofrecido por el personal
   Ítem 1: gestión de los incidentes
   Ítem 2: atención en sala de fitness

   Ítem 3: profesionalidad de los técnicos
   Ítem 4: trato personalizado
   Ítem 5: actividades dirigidas
Dimensión 2: instalaciones y equipamientos
   Ítem 6: condiciones de las instalaciones
   Ítem 7: higiene y limpieza
   Ítem 8: mantenimiento
Dimensión 3: organización y gestión global del centro

   Ítem 9: nuevos equipamientos
   Ítem 10: servicios añadidos
Dimensión 4: herramientas digitales
   Ítem 11: aplicación para entrenar
   Ítem 12: uso de la pulsera

Tabla 2.
Cuestionario empleado para la recogida de datos.

Fuente: elaboración propia.
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electrónico y la aplicación móvil a partir del 7 de 
mayo de 2025. Dentro de las indicaciones a la 
organización, una de ellas fue resaltar la necesidad 
de explicar a los usuarios que la participación era 
voluntaria y totalmente anónima, garantizando el 
anonimato de las respuestas, además de permitirse 
el abandono de la encuesta en cualquier momento. 
La planificación inicial no se pudo llevar a cabo 
y consecuentemente se retrasó el proceso de 
recogida al 15 de mayo, manteniéndose durante 15 
días (hasta el 30 de mayo), además de modificar 
el procedimiento de recogida para realizarse 
utilizando un código QR que llevaba directamente a 
los usuarios a la encuesta.

ANÁLISIS DE DATOS

Los datos obtenidos se sometieron a un análisis de 
frecuencias de la respuesta dentro de la escala Likert 
para cada ítem, identificando dónde se acumulaban 
las respuestas para cada elemento evaluado, tanto 
para la importancia como para el rendimiento. En 
segundo lugar se ejecutaron análisis descriptivos 
para la realización de la técnica IPA, concretamente 
valores medios para cada ítem, tanto en las 
respuestas facilitadas para evaluar la importancia 
como para evaluar el rendimiento, al considerarse 
los más adecuados de cara a la representación 
gráfica según Bacon (2003), identificándose además 
el valor de la discrepancia. En tercer lugar se llevó 
a cabo la representación gráfica, determinándose 
los umbrales de importancia-rendimiento mediante 
el enfoque de cuadrantes centrado en datos que 
se basa en las puntuaciones promedio de los 
participantes (Azzopardi y Nash, 2013), utilizándose 
una línea azul para la representación de la media 
de importancia y una línea roja para la media de 
valoración. Boley et al. (2017) sugiere que este 
método permite graficar los atributos según su 
importancia y valoración relativas, distribuyendo 
aún más los atributos en los cuatro cuadrantes 
permitiendo así una visión más clara a las 
organizaciones sobre dónde enfocar sus esfuerzos.

RESULTADOS

Los resultados descriptivos obtenidos en cuanto a 
frecuencia de tipología de respuestas e ítems se 
expone en la tabla 3, tanto para la importancia como 
para el rendimiento. 

En cuanto a la sección relativa a la importancia, 

los ítems de la dimensión relacionada con las 
instalaciones físicas (dimensión 1) presentan 
las frecuencias de importancia más altas, 
concretamente higiene y limpieza, y mantenimiento 
(ítems 7 y 8: 41 respuestas cada una con puntuación 
5), y condiciones de las instalaciones (ítem 6: 38 
respuestas con puntuación 5). Estos resultados 
destacan la importancia crucial que los clientes 
otorgan al entorno físico de entrenamiento. En 
cambio, los ítems de la dimensión 4 (herramientas 
digitales) obtienen puntuaciones en general más 
bajas y también más repartidas por las distintas 
opciones que ofrece el rango de respuestas. Los 
dos ítems (ítem 11 y 12) obtienen frecuencias de 
puntuaciones 5 similares, respectivamente 19 y 18, 
obteniéndose frecuencias elevadas en respuestas 
con puntuaciones 1 y 2. Estos resultados 
sugieren que estos elementos se perciben como 
complementarios más que fundamentales. En 
cuanto al rendimiento (desempeño) percibido, los 
ítems de las dimensiones 2 y 3 son los que más 
frecuencia de respuestas presentan en valores 4 y 
5. En el caso de la dimensión 1 (servicio ofrecido 
por el personal), existe un reparto más homogéneo 
en cuanto a la frecuencia de respuestas para los 
valores 3, 4 y 5, fundamentalmente en los ítems 2, 
3 y 4.

A continuación, para el desarrollo del análisis IPA 
se calcularon los valores medios de las respuestas 
a cada ítem del cuestionario (tabla 4), tanto para la 
importancia como para la valoración (o rendimiento). 
En términos generales los ítems obtuvieron una 
valoración media superior a 4 puntos, con 5 ítems 
superando la puntuación de 4,5, lo que indica una 
valoración de importancia elevada, con excepción 
de los ítems 5 (actividades dirigidas de la dimensión 
servicio ofrecido por el personal) y los dos ítems 
de la dimensión herramientas digitales (ítem 11 – 
aplicación para entrenar; ítem 12 – uso de la pulsera). 
La valoración del rendimiento real de nueve ítems 
fue inferior a las de importancia, con 5 ítems por 
debajo de la puntuación 4 y ninguno superando la 
puntuación de 4,5. Los mismos 3 ítems que para la 
importancia (5, 11 y 12) mostraron en este caso una 
valoración más favorable y por tanto, obtuvieron 
una discrepancia favorable al rendimiento. Se trata 
así de 3 elementos que sin representar una alta 
importancia para los participantes, son valorados 
de manera positiva aunque cabe destacar que las 
puntuaciones medias de estos ítems siguen siendo 
bajas.
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A continuación se expone la representación gráfica 
donde se presentan los resultados de la ubicación 
de cada elemento en alguno de los cuadrantes de 
la matriz IPA. Por encima de la diagonal se sitúan 
un total de 6 ítems (2, 3, 4, 6, 8 y 9), lo que indica 

la necesidad de concentrar esfuerzos en estos 
elementos al tratarse de aspectos que podrían 
asociarse con niveles de insatisfacción debido a 
una discrepancia igual o superior a 0,49. Se trata de 
cuestiones relacionadas con la profesionalidad de 
los técnicos, el trato personalizado y la atención en 
sala de fitness (servicio ofrecido por el personal), las 
condiciones de las instalaciones y el mantenimiento 
(instalaciones y equipamientos), y con los nuevos 
equipamientos (organización y gestión global del 
centro). Los ítems relacionados con las actividades 
dirigidas (5) y la aplicación para entrenar (11) se 
posicionan en el cuadrante destinado a la baja 
prioridad en razón de una discrepancia negativa y 
al mostrar una baja puntuación tanto en importancia 
como en rendimiento. Los ítems que se ubicaron en 
el cuadrante orientado al mantenimiento del buen 
trabajo fueron la gestión de los incidentes (1), la 
higiene y la limpieza (7) y los servicios añadidos (10), 
atribuibles a una discrepancia positiva comprendida 
entre 0,19 y 0,45.

Tabla 3.
Tabla de frecuencias (número de respuestas) para cada ítem dentro de la escala Likert para importancia y 

rendimiento.

Fuente: elaboración propia.

Tabla 4.
Resultados del análisis IPA.

Fuente: elaboración propia.

Importancia Rendimiento

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Dimensión 1: servicio ofrecido por el personal

Ítem 1 1 0 7 9 29 0 0 9 23 14

Ítem 2 1 2 7 9 27 2 6 15 11 12

Ítem 3 0 1 6 8 31 0 3 15 11 12

Ítem 4 2 0 5 11 27 3 5 11 13 14

Ítem 5 5 6 7 8 20 5 2 5 13 21

Dimensión 2: instalaciones y equipamientos
Ítem 6 0 1 2 5 38 1 2 5 20 17

Ítem 7 0 2 1 2 41 1 1 5 14 25

Ítem 8 0 0 0 4 41 0 4 4 20 16

Dimensión 3: organización y gestión global del centro
Ítem 9 0 2 1 12 31 0 2 8 20 15

Ítem 10 0 1 7 16 22 0 2 10 14 20

Dimensión 4: herramientas digitales
Ítem 11 9 5 5 8 19 2 6 10 10 18

Ítem 12 3 2 13 10 18 2 3 8 11 22

Ítem Importancia Valoración Discrepancia

1 4,41 4,10 0,34

2 4,28 3,54 0,73

3 4,5 3,91 0,58

4 4,35 3,65 0,70

5 3,76 3,93 -0,17

6 4,73 4,11 0,62

7 4,78 4,32 0,45

8 4,91 4,09 0,82

9 4,56 4,06 0,49

10 4,32 4,13 0,19

11 3,52 3,78 -0,26

12 3,84 4,04 -0,19
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

El presente estudio, cuyo objetivo era la evaluación 
de la percepción de usuarios de un centro deportivo 
premium respecto a la importancia y valoración de 
una serie de atributos del servicio, ha revelado una 
elevada importancia en términos generales sobre 9 
de los 12 atributos que componían el cuestionario, 
repartidos en 4 dimensiones. Esta estrategia de 
evaluación a través de la percepción del consumidor 
supone una herramienta común en la gestión de 
servicios deportivos, puesto que la correcta gestión 
requiere de una medición (Faltejskivá et al., 2016). 
En el caso de la aplicación de la herramienta de 
evaluación IPA en el presente estudio, supone la 
continuidad de una línea común en la industria del 
deporte y concretamente en centros de fitness (p.e., 
Dalmau-Torres et al., 2022; León-Quismondo et al., 
2020), contando con una trayectoria académica 
extensa así como base metodológica.

Los elementos que conforman el cuestionario 
suponen aspectos o criterios que la organización 
que accedió a participar en el estudio consideró 
importantes para el proceso de prestación del 
servicio a sus clientes/usuarios, suponiendo la 
flexibilidad y posibilidad de adaptación a diferentes 
contextos una de las características que presenta 
esta herramienta (Gálvez-Ruiz et al., 2025), 

permitiendo además la identificación tanto de las 
fortalezas del servicio como las áreas de mejora 
(Ábalo et al., 2006).

La importancia concedida a elementos relacionados 
con las actividades dirigidas (ítem 5) y a herramientas 
digitales como la App de la que dispone el centro 
para la realización de entrenamientos (ítem 11), o el 
sistema de acceso a través de una pulsera (ítem 12), 
fueron peor valorados que la mayoría de atributos y se 
ubican en el cuadrante destinado a la no dedicación 
de esfuerzos por parte de la organización. Esto 
implica que el perfil de participantes otorgan mayor 
importancia al entrenamiento que puedan realizar en 
la sala de fitness que a la realización de actividades 
dirigidas (normalmente con soporte musical en este 
tipo de centros), lo que supone una situación de 
importante valoración por parte de la gestión del 
centro deportivo en virtud de la amplia oferta de 
actividades dirigidas semanal, donde se incluyen 
actividades de tonificación, de entrenamiento para 
personas con edad avanzada, o de entrenamiento 
funcional o cercanos a ejercicios de tipo CrossFit, 
por ejemplo, lo que requiere de una organización 
compleja y en la que intervienen un determinado 
número de técnicos, traduciéndose en costes 
operativos para la organización. Relacionado con la 
aplicación, el estudio de Gálvez-Ruiz et al. (2025) 
también obtuvo una respuesta poco favorable de 
los participantes ante la utilización de la App, que 
en este caso era para la reserva de actividades 
dirigidas aunque también incluía otro tipo de 
servicios entre los que se incluyen la realización de 
entrenamientos. Esta situación hace pensar en la 
importancia del técnico en la sala de fitness y de 
la atención que realiza con los usuarios para el 
buen desarrollo del entrenamiento o práctica de los 
mismos. De hecho, Ortega Martínez et al. (2021) 
enfatizan que la mayor atención personalizada, 
especialmente hacia usuarios de mayor edad, 
constituye un factor clave para la fidelización.

Como pudo comprobarse en la tabla 4, la importancia 
más elevada se concentra en los 3 ítems de la 
dimensión instalaciones y equipamientos, donde 
se integran aspectos como las condiciones de 
las instalaciones (ítem 6), higiene y limpieza 
(ítem 7) y mantenimiento (ítem 8), sin embargo 
2 de los 3 elementos no fueron los que mayor 

Figura 3.
Representación gráfica de los resultados del análisis IPA.

Fuente: elaboración propia.
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discrepancia mostraron respecto a la valoración 
de los mismos, siendo el ítem 8 el que lideró la 
discrepancia (mantenimiento). Estos resultados se 
alinean con los hallazgos de Aparicio-Chueca et 
al. (2021), quienes identificaron que la satisfacción 
con el equipamiento constituye el primer factor 
explicativo de las expectativas de los clientes. Por 
tanto, implican un alto nivel de demanda en esta 
dimensión, si bien es cierto que con excepción de 3 
ítems, la discrepancia es desfavorable en términos 
generales, lo que supone una situación en la que la 
organización debe establecer un plan de acción o 
estratégico para la mejora progresiva y continuada. 
La limpieza supone habitualmente un atributo que 
presenta una especial sensibilidad en este tipo 
de organizaciones, al implicar el uso de zonas 
de especial atención como vestuarios (donde se 
integran aseos y duchas) o el contacto con los 
equipos/equipamiento de entrenamiento. Los 
resultados obtenidos de importancia se alinean 
con los estudios de León-Quismondo et al. 
(2020) realizado en gimnasios, sin embargo la 
discrepancia positiva no se alineó con ese estudio 
(donde obtuvieron una discrepancia negativa) y sí 
con el desarrollado por Gálvez-Ruiz et al. (2025). 
Se trata de uno de los 3 atributos que se sitúan en la 
zona destinada al mantenimiento del buen trabajo, 
aunque como podemos comprobar hay que seguir 
trabajando en esta cuestión para conseguir una 
valoración que se aproxime mejor a la importancia 
concedida por los usuarios.

Un hallazgo especialmente relevante es la 
importancia y la valoración del aspecto humano de 
la organización recogido en la dimensión orientada 
al servicio ofrecido por el personal, como la gestión 
de los incidentes (ítem 1), la atención en sala de 
fitness (ítem 2), la profesionalidad de los técnicos 
(ítem 3) y el trato personalizado (ítem 4). En estos 
casos, si bien la importancia concedida superó 
el punto 4 de media, la valoración se situó por 
debajo de este valor para 3 de los 4 ítems (excepto 
el ítem 1 con una media de 4,10 y que se sitúa 
como uno de los 3 elementos ubicados en la zona 
destinada al mantenimiento del buen trabajo). 
Se trata de elementos en los que la organización 
debería invertir en formación y mejora continua, y 
que además aportan un aspecto de conexión de 
la organización con el usuario. La discrepancia 

más elevada de la dimensión 1 se encuentra en la 
atención en sala de fitness, por lo que sería preciso 
valorar la necesidad de la incorporación de algún 
técnico más en momentos de máxima afluencia, 
revisar las funciones asignadas al técnico de sala, 
o realizar evaluaciones de desempeño, por ejemplo, 
para que la relación entre el técnico y el usuario sea 
más cercana y más adecuada a las necesidades que 
puedan producirse en este espacio de la instalación 
deportiva. Este mismo elemento fue considerado 
por Gálvez-Ruiz et al. (2025) aunque realizaron 
una segmentación en función de las 3 tipologías 
de usuarios establecidas por la evaluación net 
promoter score o NPS establecida por Reichheld 
(2003), encontrando una discrepancia similar a la del 
presente estudio en los detractores y pasivos, pero 
favorable a la valoración respecto a la importancia 
en el grupo de promotores.

Como aspectos muy favorables y que la organización 
debe mantener, además de la limpieza y la gestión de 
los incidentes como ya se mencionó, se encuentran 
los servicios añadidos entre los que figuran cursos 
de pilates, piscina exterior, servicio de guardería, 
programas nutricionales y entrenamiento personal. 
Esta cuestión es de gran importancia puesto que 
una elevada satisfacción en un elemento que 
supone valor añadido al servicio tiene un impacto 
directo en la fidelización, de hecho esta relación 
valor-satisfacción-intención futura está descrita 
ampliamente en la literatura centrada en la industria 
del fitness, como por ejemplo, en la realización 
de actividades dirigidas con técnico y virtuales 
(Baena-Arroyo et al., 2016), centros de fitness low-
cost (García-Fernández et al., 2018), o centros de 
CrossFit (García-Fernández et al., 2020).

En conclusión, la utilización de la herramienta IPA 
en el ámbito de los servicios deportivos supone 
una opción de evaluación sencilla que permite la 
recopilación de información útil y la identificación 
de áreas de mejora de cara a la orientación de 
decisiones estratégicas. Este tipo de ejercicio debería 
realizarse de manera periódica permitiendo obtener 
una información actualizada sobre la importancia y 
la valoración de los usuarios, lo que facilitaría una 
posible adaptación a las necesidades del cliente.
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LIMITACIONES

Los resultados obtenidos mediante el análisis de 
Importancia-Valoración (IPA) revelan patrones 
significativos en la percepción de los usuarios del 
centro deportivo analizado, proporcionando insights 
valiosos para la gestión estratégica de la instalación.
En cuanto a potenciales limitaciones del instrumento, 
el número limitado de ítems en el cuestionario 
restringe la profundidad del análisis, particularmente 
en dimensiones estratégicas como las herramientas 
digitales, donde únicamente dos ítems resultan 
insuficientes para explorar todo su potencial, en 
un entorno donde las expectativas tecnológicas 
evolucionan rápidamente. En futuros estudios sería 
útil incluir aspectos adicionales como accesibilidad, 
seguridad percibida, sostenibilidad del equipamiento 
y una batería más amplia de indicadores digitales 
que reflejen mejor la complejidad de la experiencia 
del usuario en centros fitness premium. También 
se detectan elementos como la accesibilidad, qué 
tan seguros se sienten los usuarios en el centro, o 
incluso aspectos relacionados con la sostenibilidad 
que cada vez preocupan más a los usuarios. No se 
puede obviar algo fundamental: en el momento en 
el que se realiza la encuesta sobre la percepción 
del servicio, las respuestas están inevitablemente 
influenciadas por el estado de ánimo del día, 
experiencias recientes o incluso si han tenido una 
mala mañana. Esta subjetividad es parte de la 
realidad humana, pero también puede influir en los 
resultados.

Respecto a limitaciones del muestreo, los 
resultados deben interpretarse considerando las 
limitaciones inherentes al estudio de un único 
centro deportivo, lo que limita significativamente la 
generalización de los hallazgos a otros contextos 
similares y consecuentemente estos resultados 
tienen un consideración de preliminares o pilotaje. 
El tiempo destinado a la recopilación de datos 
fue muy reducido y las opciones de obtener una 
muestra mayor fueron muy limitadas, debido 
fundamentalmente a que este estudio se desarrolló 
para la realización de un Trabajo Fin de Máster 
y existía un tiempo limitado, lo que impacta 
negativamente en las posibilidades de obtener 
resultados verdaderamente representativos. Esta 

situación impacta en la ausencia de segmentación 
por variables sociodemográficas, lo que constituye 
otra limitación importante. La literatura consultada 
(Alguacil et al., 2023; Aparicio-Chueca et al., 
2021) sugiere que factores como la antigüedad, 
edad y frecuencia de asistencia pueden modular 
estas percepciones. Particularmente relevante 
es el hallazgo de que las mejores valoraciones 
se concentran en usuarios con 3-6 meses de 
antigüedad, decayendo posteriormente, lo que 
refuerza la necesidad de estrategias de fidelización 
a largo plazo. 

IMPLICACIONES PARA LA GESTIÓN 
DEPORTIVA

A pesar de estas limitaciones, la metodología IPA 
empleada proporciona una base sólida para la 
toma de decisiones estratégicas específicas al 
contexto analizado, ofreciendo una orientación 
clara para la optimización de recursos y la mejora 
de la satisfacción del usuario. La metodología 
utilizada facilita una brújula y orientación para la 
toma de decisiones del día a día, basada en datos. 
La convergencia entre los hallazgos empíricos y la 
literatura especializada refuerza la validez de las 
conclusiones obtenidas y sugiere que las estrategias 
derivadas del análisis IPA pueden contribuir 
efectivamente a la construcción de un compromiso 
multidimensional del cliente, integrando aspectos 
cognitivos, emocionales y comportamentales. Esto 
permite a los gestores deportivos fundamentar sus 
decisiones en evidencias empíricas en lugar de 
intuiciones, mejorando la eficiencia en la asignación 
de recursos.

FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN

Este trabajo abre muchas puertas interesantes para 
futuras investigaciones que podrían ser realmente 
útiles para el sector. En primer lugar, futuros 
estudios podrían evaluar longitudinalmente a los 
mismos usuarios durante un periodo de tiempo para 
entender cómo van cambiando sus percepciones 
y su nivel de satisfacción, ya que se observó que 
los usuarios más satisfechos llevaban entre 3 y 6 
meses inscritos en el centro. En segundo lugar, se 
podrían comparar usuarios de diferente tipología de 
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centros deportivos, para comprobar si los patrones 
encontrados se repiten o cada modelo de negocio 
tiene sus propias particularidades, incluyendo 
además variables sociodemográficas como la 
edad, el tiempo de permanencia, si acude solo o 
acompañado, o el objetivo por el que se utiliza el 
centro deportivo, lo que podría ayudar a los gestores 
a personalizar mucho mejor sus servicios. 

Por último, el mundo digital está cambiando 
tan rápido que sería interesante explorar cómo 
tecnologías como la inteligencia artificial, la realidad 
virtual o incluso conceptos más amplios como el 
bienestar integral están empezando a formar parte 
de lo que esperan los usuarios de un centro fitness 
premium del siglo XXI.
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Si eres estudiante del Grado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte en 
cualquiera de los centros que ofrecen dicha titulación en Andalucía, Ceuta y Melilla, 
ya puedes incorporarte al COLEF Andalucía como precolegiado/a.

¿QUÉ ES SER PRECOLEGIADO/A?

​La precolegiación es una figura transitoria, previa a la colegiación, que te permite 
conocer de primera mano y a través de la corporación que te representará la 
realidad del sector en el que desarrollarás tu futuro profesional.

¿QUÉ VENTAJAS APORTA SER PRECOLEGIADO/A?

•	 Totalmente gratuito
•	 Suscripción al Boletín Informativo del Colegio
•	 Suscripción al Boletín de Información Legislativa
•	 Recepción de las publicaciones digitales de Habilidad Motriz
•	 Atención de consultas a través del equipo profesional
•	 Acceso a formación
•	 Descuentos en productos y servicios de empresas colaboradoras
•	 Acceso a zona web de colegiados

¿QUÉ NECESITAS PARA HACERTE PRECOLEGIADO/A?

•	 Una fotografía tipo carné
•	 Copia del DNI
•	 Copia de la carta de pago de la matrícula de las asignaturas que se estén 

cursando en el momento de la precolegiación

Así de fácil.

Ya puedes precolegiarte en pocos pasos entrando AQUÍ.

INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA ESTUDIANTES 
CAFYD DE ANDALUCÍA, CEUTA Y MELILLA

https://www.plataformacolef.es/index.php?idcolegio=2&idioma=es&menu=-100&ruta%5B%5D=0&id=0&identificacionopcion=2
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ANÁLISIS OBSERVACIONAL DE UNA PROPUESTA DE INTERVENCIÓN PARA LA 
ENSEÑANZA DE LA HABILIDAD DE ATARSE LOS CORDONES EN ALUMNADO CON 

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

OBSERVATIONAL ANALYSIS OF AN INTERVENTION PROPOSAL FOR TEACHING THE LAC-
ING SKILL TO CHILDREN WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

RESUMEN 

La adquisición de habilidades para el fomento de la autonomía personal, como atarse los cordones de 
zapatillas o zapatos, es imprescindible en el alumnado con necesidades educativas especiales. En el 
seno de la metodología observacional se ha realizado un estudio que tiene como objetivos: 1) diseñar 
un instrumento de observación que permita el análisis de la conducta desplegada en la habilidad de 
atarse los cordones; 2) elaborar una propuesta de intervención para que los participantes puedan atarse 
los cordones a partir de sus habilidades previas, y 3) evaluar la eficacia de la propuesta de intervención 
a partir de la detección de los patrones motrices desarrollados por los participantes. La intervención se 
llevó a cabo con tres alumnos de un aula de un Centro de Educación Especial. Antes de la propuesta de 
intervención, se filmó a cada participante (dos sesiones de observación por cada uno), para concretar 
los patrones motrices preexistentes respecto a la habilidad de atarse los cordones. Las observaciones 
realizadas constataron la imposibilidad de tres alumnos en la habilidad de atarse las zapatillas. El 
registro de las sesiones de observación se ha realizado mediante el software Lince. La fiabilidad de 
los registros se ha calculado intra-observador mediante el coeficiente Kappa de Cohen utilizando el 
programa GSEQ. Los registros obtenidos a partir del instrumento de observación diseñado, permiten 
apresar la conducta del participante al atarse los cordones. La detección de estructuras regulares de 
conducta (T-patterns), ha permitido caracterizar los automatismos de los alumnos en el desarrollo de 
la habilidad, fijando el punto de partida de los alumnos en lo relativo a la ejecución de la habilidad y 
permitiendo evaluar la eficacia de la propuesta de intervención.

PALABRAS CLAVE: metodología observacional, necesidades educativas especiales, habilidad de 

atarse los cordones, T-patterns.

ABSTRACT

The acquisition of skills for the promotion of personal autonomy, such as tying shoelaces is essential 
for children with special educational needs. Within the observational methodology, a study was 
carried out with the following objectives: 1) To design an observation instrument that allows for the 
analysis of the behaviour displayed in the skill of tying shoelaces. 2) To elaborate an intervention 
proposal so that participants can tie their shoelaces based on their previous skills. 3) To evaluate the 
effectiveness of the intervention proposal based on the detection of the motor patterns developed by 
the participants. The intervention was carried out with three students from a classroom of a Special 
Education Centre. Prior to the intervention proposal, each participant was filmed (two observation 
sessions per participant), in order to determine the pre-existing motor patterns with respect to the 
ability to tie shoelaces. The observations made confirmed the impossibility of three pupils to tie their 
shoes. The observation sessions were recorded using Lince software. The reliability of the records 
was calculated intra-observer, by means of Cohen's Kappa coefficient using the GSEQ programme. 
The recordings obtained from the observation instrument designed make it possible to capture the 
participant's behaviour when tying the shoelaces. The detection of regular structures of behaviour 
(T-patterns) has made it possible to characterise the automatisms of the children in the development 
of the skill, establishing the starting point of the students with regard to the execution of the skill and 
making it possible to evaluate the efficacy of the intervention proposal.

KEYWORDS: Social Inclusion, Physical Activity Teaching, Professional Development, Higher 
Education.
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INTRODUCCIÓN

El refuerzo de habilidades para la vida diaria es 
esencial en el desarrollo integral, el fomento de 
la autonomía personal y la calidad de vida de los 
niños, especialmente en aquellos con necesidades 
educativas especiales (Özkan & Kale, 2023; 
Shipley et al., 2002). Entre todas estas habilidades 
fundamentales, se incluye la capacidad para atarse 
los cordones de las zapatillas o zapatos, una 
tarea que a simple vista parece sencilla, pero que 
representa un desafío significativo para este tipo de 
alumnado. 

En este caso la habilidad para atarse las zapatillas 
o zapatos no solo demuestra la destreza práctica 
imprescindible para la vida diaria, si no que esta tarea 
también promueve la independencia, autonomía 
y confianza de los niños/as con necesidades 
educativas especiales. Para este alumnado, llegar a 
alcanzar el objetivo de atarse los cordones supone 
un paso significativo dentro de su desarrollo, no 
solo para el momento en el que se encuentran, sino 
también de cara a su futura autonomía personal 
o a su capacidad para desenvolverse de manera 
independiente en su entorno (Rayner, 2011).

Para enseñar a atarse los cordones a niños/as con 
necesidades educativas especiales se necesita 
emplear estrategias pedagógicas adaptadas a 
las necesidades y capacidades específicas del 
alumno, así como a su ritmo de aprendizaje. Uno 
de los métodos a los que se recurre para facilitar 
este aprendizaje es el encadenamiento, una 
técnica que permite descomponer la tarea en 
pasos más manejables y reforzar progresivamente 
cada uno de ellos (Martin & Pear, 2019). Existen 
tres métodos principales de encadenamiento: la 
presentación total de la tarea, el encadenamiento 
hacia atrás y el encadenamiento hacia adelante. En 
la presentación total de la tarea, el alumno/a intenta 
realizar todos los pasos de la secuencia en cada 
ensayo, recibiendo apoyo si es necesario, hasta 
que domina la cadena completa. Por otro lado, el 
encadenamiento hacia atrás comienza enseñando 
el último paso de la secuencia, al que luego se 
van añadiendo progresivamente los anteriores, 
lo que permite que el refuerzo ocurra siempre en 
el momento natural de finalización de la tarea. 
Finalmente, el encadenamiento hacia adelante 

se basa en enseñar primero el paso inicial y, una 
vez dominado, ir incorporando los siguientes hasta 
completar la secuencia (Alberto et al., 2021).

En este contexto, Rayner (2011) presentó una 
propuesta secuencial de pasos para atar los 
cordones utilizando la técnica del encadenamiento 
que se utiliza de forma generalizada en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje de esta habilidad para la 
vida cotidiana. Rayner (2011) secuencia la habilidad 
de atarse los cordones en los siguientes 11 pasos: 
1. cruza los cordones; 2. entrelaza los cordones; 3. 
aprieta los cordones; 4. haz un lazo con el cordón 
de la derecha; 5. haz un lazo con el cordón de la 
izquierda; 6. cruza los lazos; 7. entrelaza los lazos; 
8. aprieta los lazos; 9. cruza los lazos de nuevo; 10. 
entrelaza los lazos de nuevo; 11. aprieta los lazos 
de nuevo. Estos pasos se organizan en tres etapas: 
etapa 1: pasos 9, 10 y 11; etapa 2: pasos 4, 5, 6, 7, 
8, 9, 10, 11; etapa 3: de forma consecutiva, del paso 
1 al paso 11.

Este enfoque estructurado y gradual planteado por 
Rayner (2011), combina encadenamiento hacia atrás 
con encadenamiento hacia adelante dentro de cada 
etapa. A nivel general, se sigue un encadenamiento 
hacia atrás, ya que la enseñanza comienza por 
los últimos pasos de la secuencia (9-11) y se van 
incorporando progresivamente los pasos anteriores 
hasta completar toda la tarea. Sin embargo, dentro 
de cada etapa, los pasose se enseñan en orden 
progresivo, aplicando un encadenamiento hacia 
adelante dentro de cada bloque. Este enfoque 
estructurado y gradual se utiliza de forma recurrente 
en el alumnado con necesidades educativas 
especiales, pero, a conocimiento de los autores, no 
se han realizado trabajos que analicen la eficacia de 
esta propuesta. 

Así pues, los objetivos del presente trabajo son 
diversos: 1) diseñar un instrumento de observación 
que permita el análisis de la conducta desplegada en 
la habilidad de atarse los cordones; 2) elaborar una 
propuesta de intervención a partir de la propuesta 
de Rayner (2011), para que los participantes puedan 
atarse los cordones a partir de sus habilidades 
previas; y 3) evaluar la eficacia de la propuesta de 
intervención a partir de la detección de los patrones 
motrices desarrollados por los participantes.
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MÉTODO

El presente trabajo se ha elaborado en el seno de 
la metodología observacional (Anguera, 1979), 
que se define a partir de Anguera (1988, p. 7) 
como “el procedimiento encaminado a articular una 
percepción deliberada de la realidad manifiesta 
con su adecuada interpretación, captando su 
significado, de forma que mediante un registro, 
sistemático y específico de la conducta generada 
en un determinado contexto, y una vez se ha 
sometido a una adecuada codificación y análisis, 
nos proporcione resultados válidos dentro de un 
marco específico de conocimiento”.

El diseño observacional (Anguera et al., 2011) 
es nomotético (tres alumnos con necesidades 
educativas especiales), de seguimiento inter-
sesional (diferentes sesiones de observación), e 
intra-sesional (que posibilita los posteriores análisis 
diacrónicos de conducta), y multidimensional (como 
podrá comprobarse a partir de los diferentes criterios 
del instrumento de observación).

La observación que se realiza es directa, puesto 
que a través de las filmaciones se registran los 
comportamientos seleccionados. Además, la 
observación es participante, ya que la maestra 
(autora de este trabajo) es la que genera la situación 
de observación, dando paso al alumno y verificando 
que el alumno ha terminado la tarea de atarse los 
cordones (Anguera, 1988).

PARTICIPANTES

En el presente estudio se ha contado con la 
participación de tres alumnos pertenecientes a un 
aula-clase de un Centro de Educación Especial. 
Estos participantes fueron seleccionados de 
forma intencional (Anguera et al., 1995) debido 
a las dificultades que presentaban respecto a la 
habilidad de atarse los cordones. Los alumnos 
que participan en la investigación son alumnos 
con alguna diversidad funcional diferente, 
específicamente el alumno 1 Síndrome de Down, 
el alumno 2 discapacidad intelectual leve, y el 
alumno 3 discapacidad intelectual moderada. Los 
tres alumnos se caracterizan por experimentar 
dificultades significativas de motricidad fina en 
coordinación óculo-manual, lo que les dificulta la 

realización de tareas de la vida diaria y por lo tanto 
afecta a su autonomía y autoestima.
El presente trabajo cuenta con los permisos y 
consentimientos informados oportunos, tanto 
del centro como de los padres-madres de los 
participantes.

INSTRUMENTO

El instrumento de observación se desarrolla a partir 
de la propuesta de pasos de Rayner (2011), lo que lo 
convierte en una combinación de formato de campo 
y sistemas de categorías. Su estructura sigue un 
diseño multidimensional, basado en el formato de 
campo, y además incorpora sistemas de categorías 
exhaustivas y mutuamente excluyentes, lo que 
asegura un estudio más consistente. La primera 
dimensión, compuesta por 11 categorías, recoge 
cada uno de los pasos de la propuesta de Rayner 
(2011) para llegar a atarse los zapatos (figura 1).

La segunda dimensión, con tres categorías, se centra 
en la mano o manos que emplea el participante a la 
hora de realizar cada uno de los pasos para atarse 
los cordones. La tercera dimensión hace referencia 

Figura 1. 
Dimensión del instrumento de observación a partir de la 

secuencia de Rayner (2011).

Fuente: elaboración propia..
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a la funcionalidad de la conducta (adaptativa o no 
adaptativa) que realizan los participantes al seguir 
todo este proceso, es decir, si el participante es capaz 
de realizar correctamente cada uno de los pasos 
para que el paso concreto dé paso al siguiente. Por 
último, la cuarta dimensión se compone de cuatro 
categorías y sirve para constatar si el participante, 
en función de los pasos que ha ido realizando, 
consigue o no llegar a atarse los cordones de 
los zapatos, ya sea completamente o mediante 
una única lazada. En la tabla 1, se presenta de 
forma esquemática el instrumento de observación 
(dimensiones, categorías y códigos).

PROCEDIMIENTO

La intervención se llevó a cabo en un Centro de 
Educación Especial de la cuidad de Logroño. 
Las filmaciones sólo abarcaron las manos y la 
zapatilla. Antes de la propuesta de intervención, 
se filmó a cada participante en dos sesiones de 
observación con el fin de concretar los patrones 
motores preexistentes respecto a la habilidad de 
atarse los cordones. Las observaciones realizadas 
constataron la imposibilidad de los tres alumnos 
para avanzar más allá del paso número 3 (apretar 
los cordones), revelando la incapacidad de los tres 
alumnos en la habilidad de atarse las zapatillas.
En lo relativo a la propuesta de intervención a partir 
de la propuesta de Rayner (2011), se emplearon 
materiales adaptados a las necesidades del 

alumnado. En este sentido, una plantilla de zapatilla 
plastificada y con velcros para mantenerla fija en 
los pupitres, limpiapipas de diferentes colores 
por ser más flexibles, fáciles de manipular y 
porque mantienen la forma dada, permitiendo una 
visualización pausada del “cordón”; a medida que los 
alumnos mejoran en dicha habilidad, se sustituyen 
los limpiapipas por cordones de diferentes colores 
para facilitar la distinción visual, la comprensión y 
memoria del proceso, y finalmente por cordones de 
un mismo color. A priori, ocho fueron las sesiones de 
trabajo estimadas para el proceso de enseñanza-
aprendizaje (dos para la etapa 1, cuatro para la 
etapa 2, y tres para la etapa 3). Sin embargo, todos 
los participantes necesitaron de un mayor número 
de sesiones para llegar, al menos, a alcanzar el paso 
número ocho (12 sesiones para el alumno 1,10 para 
el alumno 2, y 15 para el alumno 3). La duración 
de las sesiones era relativamente corta (entre 20 y 
25 minutos aproximadamente) por las dificultades 
mostradas por el alumnado de atención sostenida 
en la tarea (referencia sobre atención sostenida).

Para registrar cada una de las sesiones de 
observación (figura 2) se ha utilizado el software 
Lince, versión 1.4 (Gabin et al, 2012). De acuerdo 
con la clasificación tradicional de Bakeman (1978) 
los datos son tipo IV (con tiempo y concurrentes-), 
y de acuerdo con la posterior clasificación de 
Bakeman y Quera (1996), los datos obtenidos son 
de multievento, dado que el diseño observacional es 
multidimensional al combinar el formato de campo 
con sistemas de categorías.

Figura 1. 
Dimensión del instrumento de observación a partir de la 

secuencia de Rayner (2011).

Tabla 1. 
Instrumento de observación con dimensiones, categorías y 

códigos.

Fuente: elaboración propia..

Fuente: elaboración propia..

Nº Dimensiones Categorías (Códigos)

1 Paso Cruza cordones (CC); Entrelaza 
cordones (EC); Aprieta cordones 
(AC); Lazo derecho (LD), Lazo 
izquierdo (LI), Cruza lazos (CL), 
Entrelaza lazos (EL), Aprieta lazos 
(AL), Cruza lazos de nuevo (CLN), 
Entrelaza lazos de nuevo (ELN), 
Aprieta lazos de nuevo (ALN)

2 Mano 
empleada 

Mano derecha (DCH); Mano izquierda 
(IZQ); Ambas manos (AMB)

3 Funcionalidad Conducta funcional (CF); Conducta 
no funcional (CNF)

4 Logro Lo alcanza (SA); No lo alcanza (NA); 
Consigue la primera lazada (LU)
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La fiabilidad de los registros que respaldan este 
trabajo se ha evaluado mediante la concordancia 
intra-observador. La observadora de este trabajo 
ha realizado el registro en dos ocasiones de 6 de 
las 12 sesiones de observación. En concreto, ha 
registrado por segunda vez: los primeros intentos 
de cada uno de los participantes antes de la 
propuesta de intervención, y los últimos intentos 
de los participantes después de la propuesta de 
intervención.

La concordancia intra-observador se ha calculado 
mediante el coeficiente Kappa de Cohen (Cohen, 
1968), utilizándose el programa GSEQ. En todos 
los paquetes de datos se ha obtenido un Kappa de 
Cohen = 1, lo que supone una óptima consideración 
del acuerdo (Landis y Koch, 1977).

ANÁLISIS DE DATOS

Para la detección de estructuras regulares de 
conducta en los paquetes de datos conformados por 
los registros “antes de la propuesta de intervención” 
y “después de la propuesta de intervención”, se ha 
recurrido a un algoritmo desarrollado por Magnusson 
(1996, 2000) e implementado en el software Theme. 
En concreto en el presente trabajo se ha utilizado la 
versión gratuita (Theme6Edu).

Theme también ofrece la posibilidad de detectar 
estructuras secuenciales bajo el parámetro orden, 
a partir de una asignación de duración constante a 
cada unidad de conducta (1 en este trabajo), lo que 
aporta unas posibilidades muy relevantes de cara 
al análisis de la secuencialidad puesto que permite 
deducir si las conductas son consecutivas o si en el 
T-pattern existen lagunas (conductas intercaladas) 
entre los multieventos detectados (Lapresa, Arana 
et al., 2013; Lapresa, Anguera et al., 2013).

De acuerdo con el manual de usuario del programa 
(Pattern Vision, 2004), se han seleccionado 
los parámetros de búsqueda que se detallan a 
continuación: mínimo de ocurrencias: se ha fijado 
una frecuencia de ocurrencia en cada paquete de 
datos igual o mayor de 3; se ha utilizado un nivel de 
significación de 0,005 con lo que el porcentaje de 
aceptar un intervalo crítico debido al azar es de un 

0,5%; se ha activado el fast requirement en todos 
los niveles: de acuerdo con el manual de referencia 
(2004, p. 198), los intervalos críticos denominados 
“rápidos” o fast patterns, son aquellos en los que el 
evento A es seguido del evento B en una sucesión 
relativamente rápida.

RESULTADOS

De los registros obtenidos mediante el instrumento 
de observación

Los registros obtenidos a partir del instrumento 
de observación diseñado, permiten apresar la 
conducta del participante al atarse los cordones. A 
continuación, a modo de ejemplo, se muestran los 
registros de dos intentos de uno de los participantes 
(antes y después de la propuesta de intervención). 
En la tabla 2 se muestra el primer intento del 
participante 1 para atarse los cordones antes de la 
intervención efectuada. Puede comprobarse que el 
participante solo realiza tres de los once pasos que 
constituyen la habilidad. Comienza cruzando los 
cordones (CC) con ambas manos (AMB) de manera 
correcta (CF), lo que le permite avanzar al siguiente 
paso; entrelazar los cordones (EC), que también 
realiza con ambas manos (AMB) correctamente 
(CF); el último paso que logra realizar es apretar los 
cordones (AC) con ambas manos (AMB) de manera 
correcta (CF). Aunque estos tres pasos están bien 
ejecutados, el participante no consigue avanzar en 
el proceso de la habilidad de atarse los cordones, 
por lo que se considera que el logro no ha sido 
alcanzado (NA).

A continuación, también en la tabla 3, se muestra el 
segundo intento del participante 1 para atarse los 
cordones después de la propuesta de intervención. 
En este registro, se puede constatar la presencia de 
un mayor número de conductas realizadas por el 
alumno, lo que demuestra que con la propuesta de 
intervención realizada se ha mejorado la habilidad 
del participante para atarse los cordones. En 
concreto, comienza cruzando los cordones (CC) de 
los zapatos con ambas manos (AMB) correctamente 
(CF); continua entrelazando los cordones (EC), con 
ambas manos (AMB) adecuadamente (CF); aprieta 
los cordones (AC) para asegurar el nudo (CF); 
forma el lazo izquierdo (LI), con la mano izquierda 
(IZQ), correctamente (CF); forma el lazo derecho 
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(LD), con la mano derecha (DCH), correctamente 
(CF); cruza los lazos formados (CL) con ambas 
manos (AMB) correctamente; los entrelaza (EL), 
con ambas manos (AMB), para pasar al siguiente 
paso (CF); de apretar el nudo formado por los 
lazos (AL) con ambas manos (AMB), consiguiendo 
la primera lazada (CF); cruza los lazos de nuevo 
(CLN) con ambas manos (AMB) correctamente 
(CF), entrelaza los lazos de nuevo (ELN), haciendo 
uso de las dos manos (AMB) correctamente (CF); y 
llega a la realización del último paso de la habilidad 
apretando los lazos (ALN), con ambas manos 
(AMB), de manera correcta (CF). De esta forma, el 
participante 1 consigue atarse los cordones de los 
zapatos adecuadamente siguiendo todos y cada 
uno de los pasos detallados en la propuesta de 

Rayner (SA).

De los T-patterns detectados

En el paquete de datos constituido por los registros 
“antes de la propuesta de intervención” se han 
registrado 4 dimensiones o criterios, 11 categorías 
y un total de 11 tipos de multievento. Asimismo, el 
total de multieventos registrados ha sido de 52, por 
lo que la media de aparición de cada uno de ellos es 
de 4,72. En el paquete de datos constituido por los 

registros “después de la propuesta de intervención” 
se han registrado cuatro dimensiones, 19 categorías 
y un total de 20 tipos de multievento; el total de 
multieventos registrados ha sido de 55, por lo que la 
media de aparición de cada uno de ellos es de 2,75.
Esta información relativa a las sesiones de 
observación muestra la mayor cantidad de 
conductas desplegadas tras la propuesta de 
intervención. A continuación, pasamos a comprobar 
si dichas conductas conforman patrones en su 
puesta en acción.

En la tabla 3 se presentan los T-patterns detectados 
“antes de la intervención” conforme a los 
parámetros de búsqueda prefijados en el software 
Theme. A continuación, en la tabla 4 se exponen los 
T-patterns detectados “después de la intervención”. 
En ambas tablas se presentan, con su identificador, 
los T-pattern en formato cadena, el número de 
ocurrencias, el alcance (multieventos constitutivos), 
los intentos de cada participante en los que se tiene 
lugar -intentos 1 y 2, correspondientes a participante 
1; intentos 3 y 4, correspondientes a participante 2; 
intentos 5 y 6, correspondientes a participante 3-, 
así como la media de los intervalos internos entre 

los multieventos constitutivos del T-pattern.

Antes de la propuesta de 
intervención

Después de la propuesta 
de intervención

Multievent
($Paso = CC EC AC LD LI CL 
EL AL CLN ELN ALN)
($Mano = DCH IZQ AMB)
($Funcionalidad = CF CNF)
($Logro = SA NA LU);

CC AMB CF.
EC AMB CF.
AC AMB CF NA/

Multievent
($Paso = CC EC AC LD LI CL 
EL AL CLN ELN ALN)
($Mano = DCH IZQ AMB)
($Funcionalidad = CF CNF)
($Logro = SA NA LU);

CC AMB CF.
EC AMB CF.
AC AMB CF.
LI IZQ CF.
LD DCH CF.
CL AMB CF.
EL AMB CF.
AL AMB CF.
CLN AMB CF.
ELN AMB CF.
ALN AMB CF SA/

Tabla 2. 
Registro en formato GSEQ de la sesión de observación del 

participante 1 en su primer intento, antes de la propuesta de 
intervención; y de la sesión de observación del participante 1, en 
su segundo intento, después de la propuesta de intervención.

Tabla 3. 
T-patterns detectados con los parámetros de búsqueda 

prefijados en el paquete de datos “antes del registro”.

Fuente: elaboración propia..

Fuente: elaboración propia..

ID T-pattern Ocurrencias; 
Alcance

Participantes-
intento

Media 
intervalos 
internos

1a (ac, amb, cnf 
(ec, amb, 
cnf  ac, amb, 
cnf ))

N= 9; Alcance= 3 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6 1,11 - 1

2a ((cc, amb, cf  
ec, amb, cf) 
ac, amb, cf)

N= 4; Alcance= 3 1, 4, 5, 6 1 - 1

3a (ac, amb, cnf  
ec, amb, cnf)

N= 10; Alcance= 2 6,6,6,6,6,6,6,6,6,6 1

4a (cc, amb, cf  
ec, amb, cf)

N= 6; Alcance= 2, 1,2,3,4,5,6 1

5a (ec, amb, cf  
ac, amb, cf)

N= 4; Alcance= 2 1, 4, 5, 6 1

6a (ec, amb, cnf  
ac, amb, cnf)

N= 10; Alcance= 2 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 
6, 6

1

7a (ec, amb, cnf  
ec, amb, cnf)

N= 12; Alcance= 2 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 6, 
6, 6, 6

2 - 1,83
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN

El presente trabajo surge a partir de la necesidad 
de enseñar, a los alumnos de un aula de un Centro 
de Educación Especial, la habilidad de atarse los 
cordones. Para ello, se ha realizado una búsqueda de 
propuestas de intervención rigurosas relacionadas 
con la habilidad de atarse los cordones. No se 
han encontrado estudios científicos que analicen 
propuestas de intervención relativas a la adquisición 
de esta habilidad por niños con desarrollo típico; la 
mayoría de los trabajos se centran en el nivel de 
adquisición de habilidades para la vida cotidiana 
en función de la edad (Józsa et al., 2021). Por otro 
lado, se ha encontrado un número muy limitado de 
estudios relativo a la enseñanza de la habilidad de 
atarse los cordones a personas con necesidades 
educativas especiales (Dapa et al., 2021). Eso sí, 
es la propuesta de Rayner (2011) quien presentó 
una secuencia de pasos para enseñar a atarse los 
cordones de los zapatos, utilizando una técnica 
de encadenamiento combinado, organizada en 11 
pasos distribuidos en tres etapas, y la que tiende 
a ser replicada de forma recurrente en numerosas 
páginas web. Esto pone de manifiesto la escasez 
de investigación en este ámbito, y por tanto, la 
necesidad de desarrollar estudios que profundicen 
en la adquisición de esta habilidad de uso cotidiano.
A partir de esta propuesta, en el presente apartado 
se discuten los tres objetivos prefijados, los cuales 

son: 1) Diseñar un instrumento de observación que 
permita el análisis de la conducta desplegada en la 
habilidad de atarse los cordones. 2) Elaborar una 
propuesta de intervención -utilizando la propuesta 
de Rayner (2011)- para que los participantes 
puedan atarse los cordones de los zapatos a partir 
de sus habilidades previas. 3) Evaluar la eficacia de 
la propuesta de intervención a partir de la detección 
de los patrones motrices desarrollados por los 
participantes.

En el seno de la metodología Observacional 
(Anguera, 1979), se ha creado un instrumento 
de observación, que incorpora en una de sus 
dimensiones la propuesta de Rayner (2011), para 
analizar la habilidad de atarse los cordones por 
parte de los participantes seleccionados. Cada uno 
de los registros obtenidos mediante el instrumento 
de observación constituye el volcado de la realidad 
en una matriz de códigos que permite apresar la 
conducta desplegada por los participantes (Terroba 
et al., 2021) a la hora de atarse los cordones.

Los registros correspondientes a las sesiones de 
observación acontecidas “antes de la intervención” 
han servido como base para el desarrollo posterior 
de la propuesta de intervención. La detección de 
estructuras regulares de conducta (T-patterns), 
ha permitido caracterizar los automatismos 
desplegados por los alumnos en el desarrollo de la 
habilidad, fijando el punto de partida de los alumnos 
en lo relativo a la ejecución de la habilidad y de las 
dificultades encontradas. 

Los patrones de conducta detectados antes de la 
propuesta de intervención han revelado que los 
participantes sólo son capaces de llegar a cruzar, 
entrelazar y apretar los cordones. Ninguno de los 
participantes era capaz de atárselos de manera 
eficaz (ni siquiera con una lazada).

Teniendo en cuenta este punto de partida y a partir 
de la propuesta de encadenamiento de Rayner 
(2011), se ha diseñado la propuesta de intervención 
expuesta en el apartado de procedimiento. Este 
procedimiento ha permitido a los alumnos practicar 
pasos que no llegaban a ejecutar.

Posteriormente, el instrumento de observación ha 
permitido evaluar la efectividad de la propuesta 
de intervención, caracterizando la conducta 

Tabla 4. 
T-patterns detectados con los parámetros de búsqueda 
prefijados en el paquete de datos “después del registro”.

Fuente: elaboración propia..

ID T-pattern Ocurrencias; 
Alcance

Participantes-
intento

Media 
intervalos 
internos

1d (( cc,amb,cf  
ec,amb,cf )
( ac,amb,cf  
cl,amb,cf ))

N= 6; Alcance= 4 1, 2, 3, 4, 5, 6 1 - 1 - 3

2d (( cc,amb,cf  
ec,amb,cf ) 
ac,amb,cf )

N= 6; Alcance= 3 1, 2, 3, 4, 5, 6 1 - 1

3d (( ec,amb,cf  
ac,amb,cf ) 
cl,amb,cf )

N= 6; Alcance= 3 1, 2, 3, 4, 5, 6 1

4d ( ld,amb,cf  
cl,amb,cf )

N= 4; Alcance= 2 1, 3, 4, 6 2

5d ( li,izq,cf  
cl,amb,cf )

N= 4; Alcance= 2 1, 2, 4, 5 1
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manifestada por los alumnos en la realización de 
la habilidad de atarse los cordones. Los resultados 
obtenidos tras la intervención evidencian una clara 
mejora en la habilidad de atarse los cordones. Se 
constata que todos los participantes han mostrado 
avances significativos: un alumno logra completar los 
once pasos y atarse los cordones, con dos lazadas; 
los otros dos alumnos, consiguen cumplimentar 
hasta el paso número ocho y realizar una lazada. 
Es importante destacar que los tres últimos pasos 
(9, 10,11) son la repetición de los pasos 6, 7 y 8; lo 
que supone que estos alumnos se encuentran en 
disposición de completar la automatización de la 
habilidad.

A la luz de los resultados obtenidos, y a pesar de la 
limitación que supone la muestra del presente trabajo, 
podemos afirmar que la propuesta de intervención, 
a partir de la propuesta de encadenamiento de 
Rayner (2011), resulta eficaz para la adquisición 
de la habilidad de atarse los cordones. En nuestra 

intención de seguir profundizando, en el seno de 
la metodología observacional, en la evaluación de 
los resultados de aprendizaje obtenidos mediante 
la aplicación de esta propuesta de intervención en 
una muestra cada vez mayor. La adquisición de 
esta destreza no solo contribuye al desarrollo de 
la competencia motriz sino que también fomenta 
la autonomía personal y refuerza la autoestima 
de los individuos, especialmente en aquellos con 
necesidades educativas especiales (Shipley et al., 
2002). Al dominar una tarea cotidiana como esta, 
se promueve un mayor sentido de independencia 
y confianza en sí mismos, lo que puede tener un 
impacto positivo en su capacidad para enfrentar 
otros desafíos de la vida diaria (Özkan & Kale, 2023).
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